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 گزارش: فشرده 
 

مدت، بی ثباتی و عدم انکشاف سبب بیجا شدن و مهاجرت درازمدت افراد از افغانستان  درازجنگ های  

به سوی اروپا شده است. مهاجرین غیرقانونی که از افغانستان به سمت اروپای غربی مهاجرت می  

هر دو مسیر یاد شده  کنند، عمدتاً یا از مسیر مدیترانه شرقی یا از مسیر بالکان غربی عبور می کنند.  

که به صورت مکرر مورد استفاده قرار می گیرند، در اکثر موارد مهاجرین را با خطرات محافظتی روبرو 

می سازند که عمدتاً شامل حمله فزیکی، سرقت و حتی مرگ بوده می تواند، آنها اینگونه خطرات را  

می شوند، بلکه به گفته آنها در بسا موارد  نه تنها از جانب بازیگران غیرقانونی مانند قاچاقبران متحمل  

 نیرو های سرحدی نیز به همچو اعمال دست می زنند. 

 
 

در مسیر   به خدمات  باشد.  راه  دسترسی  برانگیز  چالش  مهاجرین  برای  تواند  متاسفانه شماری  می 

ات درازمدت  خدم  گونه هیچبه  تقریباً  حین مسافرت  که آنها  اظهار داشته اند  وارد  تازه  از مهاجرین    زیادی

.  اند نشده    شناخته  درستیبه  راه  . دلایل دسترسی ضعیف به خدمات در مسیر  نداشته انددسترسی  

  در میان دسترسی به خدمات    اثرگذار بالای عوامل  بهتر  درک  را شناسایی و  این مطالعه  اساسی  هدف  

به اروپا  کان غربی  های بال  از مسیر مدیترانه شرقی و مسیرعمدتاً  که    افغانمهاجرین و پناهنده گان  

دهد. می    مهاجرت  می  تشکیل  واقع   این  کنند،  تلاش    در  از  فراتربخشی  گان    های  پناهنده  شورای 

) DRCدنمارک ) آن روی دست گرفتن(  MMC( و مرکز مهاجرت مختلط  باشد که مرام    یک کمپاین   می 

  احتمالی پناهنده گان  حمایت از مهاجرین و    به منظور(  SBCC)  سلوک و رفتاراجتماعی و تغییر    تارتباطا

خویش را به گونه قابل ملاحظه  مصؤنیت مجهز گردند که های  رفتارسلوک و   می باشد، تا آنها بهافغان  

ی  یافته هاتمام  .  به عمل آورندجلوگیری  ی که در برابر آنها وجود دارند  ز خطرات محافظتحفظ نمایند و ا

  64  به تعداد  د: نمی باشاستوار    اولیه   طلاعات او جمع آوری    مدارک تایج بررسی  این گزارش بر مبنای ن

و    یاایران، ترکیه، بلغار  کشور هایبا مهاجرین و عرضه کننده گان خدمات در  ر یافته  مصاحبه نیمه ساختا

 . یافته اندانجام  یاصرب

 

 

 ؟اندها قابل دسترس  موقعیتکدام خدمات و در کدام 

 

نباید در    اً بن،  می باشدمتفاوت  ه قابل ملاحظه  از یک کشور تا کشور دیگر به گون دسترسی به خدمات  

 .آنها قضاوت عمومی و یکسان صورت گیردمورد  درتمام مسیر راه 

 

اینکه  ایران،  کشور  در   • های  برای  دسترسی    حمایت  نیازمند افغان  نظر  مورد  خدمات  به  بتوانند 

آنعده  .  تر شوندثبت و راجسمایش(  ه)  موسوم به در سیستم دولتی  داشته باشند، باید تمام آنها

عمومکه    افرادی صورت  به  اند  آورده  دست  به  توانند  اسناد  صحی،    می  خدمات  و    مسکنبه 

جنسیت  دسترسی به خدمات خشونت مبتنی بر    دسترسی داشته باشند، اما متاسفانهآموزش  

ی که اسناد به دست نیاورده اند  مهاجرین   آنعده .  به نظر می رسدضعیف  ( تا حدی  SGBVو جندر )

اسکان  لاً  معمو و  آموزش  اما  دارندخوب  دسترسی  به  به خدمات صحی،  متاسفانه  ،  دسترسی 

های  و    مساعدت  حدی  محافظتی خدمات  حقوقی  رسدضعیف    تا  می  نظر    مؤسسات .  به 

درولتی  دغیر مقررات سخت  ایران    را  از  هم شوند  دریافت  اگر  و  نمود  ندرت سراغ  به  توان  می 

برایبرخوردار اند.   های مقیم ایران    ه جامعه بزرگ افغانه خدمات بدسترسی ب  مهاجرین معمولاً 

 اتکا می کنند. 

توانند برای حمایت بین المللی به اداره مهاجردر کشور   • ارائه  درخواست  ت  ترکیه، مهاجرین می 

مراکز    عوضبه  تا    هستندمکلف  ، آنها  ارائه می کنندمهاجرین درخواست حمایت    زمانیکه  نمایند.

در شهر اند .  مستقر شوند   کوچک  های  اصلی شهری  آورده  به دست  اسناد  که  افرادی  ،  آنعده 

از     برخوردار اند، هرچند حقوقی  مساعدت های  به خدمات صحی اولیه و  خوب  دسترسی  عمدتاً 

ثانوی ضعیف   به خدمات صحی  رسددسترسی  نظر می  به دست  .  به  اسناد  که  افرادی  آنعده 

که با کشور ایران هم    وان ایالت  در  خاصتاً  .  ندارند   ی خدمات دسترس به هیچگونه، تقریباً  نیآورده اند

نخستین  و  است  برای    مرز  توقف  بزرگ نقطه  متذکره مهاجرین    کتله  می شود، خلای  پنداشته 

به یک  ها    افغان  در میانخدمات    علی الخصوص فقدان دسترسی به .  مشهودتر به نظر می رسد



است، مبدل شده  امدادرسازیرا    مشکل حاد  نهاد های  بیشتر    نیتوجه  ترکیه  به شهروندان  در 

هیچگونهسور  کشور متاسفانه  و  است  گردیده  معطوف  وجود    یه  مرکزی  دهی  رجعت  سیستم 

 ندارد.  

دسترسی به خدمات دولتی  های عمده  پیش شرط    ثبت و راجستر مهاجرین از،  یابلغاردر کشور   •

.  شودپناهجویان    ستا مانعتلاش به خرچ می دهد تا در این را  نه، اما دولت فعالابه شمار می رورد 

مستقر شوند. آنعده افرادی که در خارج  باید در مراکز ترانزیت    ی که راجستر می شوند، افغان ها

. شرایط نامناسب  محروم می شوندخدمات  دسترسی به  حق    از مراکز متذکره به سر می برند از 

خویش هیچگونه مرکز    دور از والدینو    اطفال بدون سرپرستبرای  متاسفانه  و    به نظر می رسند

ندارد وجود  نقاط  جداگانه  در  مهاجرین  از  حمایت  برای  معلوماتی  مسیر    کلیدی.  مراکز  وجود  راه 

 . دبه چشم نمی خورسیستم رجعت دهی مرکزی  هرچند، نددار

و هماهنگ در کشور صربیا • مدیریت  گان  ی،  پناهنده  و  مهاجرین  دولت    خدمات  دوش  جمهوری  به 

مت  یاصرب از طریق  بوده که خدمات  پناهذکره عمدتاً  مرکز  و  نپنج  پذیر  11ده گی  ترانزیت  ش/مرکز 

مهاجرین و پناهنده    درصد  80. تقریباً  اختصاص داده شده اند  اطفالدو مرکز برای    ارائه می شوند و

خاککه    ی گان از  خواهند  کنند   یاصرب  می  و  ،  عبور  شوند راجستر  ثبت  یک   می  به  مراکز و  از    ی 

های  ستندرد  رعایت  خدمات اساسی را با    یاد شده  . مراکزکنندمی  دسترسی دریافت  متذکره  

دولتی  مستلزم حمایت مؤسسات غیر. دسترسی به خدمات ثانوی معمولاً  کنندارائه می    مناسب

واحد طی مراحل به چشم می خورد  و یک رویکرد    مرکزی. یک سیستم رجعت دهی  می باشد

آن آشنایی  مهاجرین    که و  کاملبا  ازنظر می رسد    بهطوری    دارند  برخوردار مؤثر  که    یت خوبی 

 یاز به بهبود دارند. ( نPSSاجتماعی )  –حمایت روانی  خدمات هم خدمات ترجمه و هم  باشد. اما  

 

 

 

 



 
 
 
 

 تحت تاثیر چه چیز قرار دارد؟در میان بازیگران برداشت از نیازمندیها 

 

  بلکه در میان عرضه کننده گان خدمات  و نیازمندیهای مهاجرین نه تنها    مشکلاتدرک  میزان آگاهی و  

د  ناین مطالعه نشان می ده  به صورت عموم، یافته های .  پایین می باشدخود مهاجرین نیز    میان در  

ست،  ا  آنها  ارائهو خدماتی که جامعه مدنی قادر به  مطالبه می کنند  مهاجرین  ی که  خدمات   بینکه  

 معمولاً از عوامل سه گانه ذیل برخوردار اند: تفاوت های متذکره د. تفاوت قابل ملاحظه دیده می شو 

 

میان مدت.  • فوری، خدمات  آنها  تمام  تقریباً   نیازمندیهای  با  که  گرفته    افرادی  مصاحبه صورت 

مرزی و نیاز به خدمات    مناطق، سرپناه و امنیت در  آشامیدنی  آب  یی، غذا  از نیاز به مواد  است

مناطق  جراح   عاجلصحی   از  عبور  حین  امرزی  ی  جانب    .ندشاکی  گان  از  کننده  عرضه  دیگر، 

و    بالایخدمات عمدتاً   نمایند  تمرکز می  درازمدت  و  میان مدت  بالایخدمات  آنها  بیشتر    تمرکز 

فوری    مشکلات مهاجرین با    زمانیکه .  می باشد  معلوماتسرپناه، ترجمه و    ساختن خدمات فراهم  

به هم و کوتاه مدت روبرو می شوند،   یابند که  اولویت داده نشده  خدمات    چومتاسفانه در می 

 .است

  . مجدد  از ادغام  حمایتظرفیت    در مقابل  مهاجرت های غیرقانونی  از   حمایتتمایل به   •

کشور مطلوب  رسیدن به  را  آنها    اساسیکه نیازمندی    تاکید می ورزند مهاجرین و پناهنده گان  

دماتی اند که آنها را در  نیاز دارند عبارت از خ  بیشتر  که آنها به آن خدماتی  ، بناً  تشکیل می دهد

دیگر، عرضه کننده گان خدمات    جانب. از  نمایندکمک    غیرقانونیمسیر   در یکسفر  ادامه دادن به  

  حمایت   بالای دسترسی به  عمدتاً   . آنهامی باشند  مجدد  و ادغام  قانونیخواهان حمایت از سفر  

آموزش، اشتغال و  مساعدت هایاجتماعی،    -روانی     که زبان    راگیریف  سهولت های   حقوقی، 

 . تاکید می ورزندآنهاست، ادغام و احیای مجدد  بخشیدن روند تسهیلآن  هدف 

به خدمات  خواهان دسترسی  مهاجرین و پناهنده گان    مرزی در مقابل مراکز ترانزیت.  مراکز •

آشامیدنی، سرپناه(  اضطراری   آب  باشند)مواد غذایی،  این مسیر ها می  از  عبور  تمرکز  .  حین 

در مراکز  کنونی یعنی  مناطق مرزی    مذکور دورتر ازخدمات  که    ن صورت می گیردای  بیشتر بالای

نظامی    البته  .باشنددسترس    قابلترانزیت   های  فعالیت  آنرا  عمده  امتداددلیل  و    مرز  در  ها 

 . تشکیل می دهداقدامات سیاسی دولت های میزبان 

 

 

ی که برای بار اول  نیمسافر  د. اکثریت باشن  متحول د  افراسفر    جریاندر  می توانند  ه  یاد شدهای  مندینیاز

صحبت می    از سفر  خویش مورد توقعات  در  قبل از عزیمت از افغانستان  مسافرت می کردند، زمانیکه  

بتوانند به سرعت و    ایشاناین خواهد بود که    سناریو )حالت(که بهترین    عمدتاً به این باور بودند،  کردند

راحت بناً   منزل مقصود به    یبا  آنچه قاچاق  برسند،  از  فراتر  آنها به خدمات  برای  ،  سازند فراهم می    بران 

از نیازمندیهای    مسیر راه قرار داشتند نیز بالای حمایت که هنوز در    نیازی نخواهند داشت. آنعده افرادی

 . خویش تاکید می ورزیدند اولیه

 

پناهنده  ین مهاجرنیازمندیهای    میان آنها  و  با  که  اناث  و  ذکور  لحاظ  مصاحبه    گان  از  است  یافته  انجام 

  این در حالیست که .  سفر تفاوت های قابل ملاحظه ای به مشاهده نمی رسند   بالای  کنترولداشتن  

گان خدمات   کننده  به  عرضه  به رسیده گی  نیاز  ورزند    زنان آنعده  نیازمندیهای  بالای  در  تاکید می  که 

   (.SGBVو جنسیت )  مبتنی بر جندرخشونت  به سر می برند، علی الخصوص قربانیان  خارج از کمپ ها

 

از   ها  باش  لحاظنیازمندی  می  متفاوت  جنسی  هویت  و  مثال،  نجندر  عنوان  به  زیادید.  از    شماری 

گان پناهنده  و  کتگوری    مهاجرین  در  و  شامل  جندر  ترانس  جنسی،  دو  گی،    جنسی   میانلیزبین، 

(LGBTI)    عده دیگر آنها در  و    کنندرک می  تبعیض و خشونت تکشور متبوع خویش را بنابر میزان بلند

( مبدل می شوند، بناً  LGBTI)   جنسی  میان لیزبین، گی، دو جنسی، ترانس جندر و  جریان مسافرت به  

 ی دارند.  محافظت فوری به اقداماتنیاز 

 

 

 



 
 

 

 سازد؟متاثر  چه چیز می تواند دسترسی به خدمات را 

 

بتواندواحد    هیچ عاملاساساً   که  ندارد  افغانمها  وجود  گان  پناهنده  و  به   را  جرین    از حق دسترسی 

پیچیده ای به چشم می  جهانی و منطقوی  مجموعه یی از اقدامات  ،  در عوضد.  نمحروم سازخدمات  

ی که  ، عوامل صورت عموم. به  دخالت داشته باشندشرایط محلی و شخصی    خورند که می توانند در

توانند  خدمات    می  به  سازند،دسترسی  متاثر  بازیگراً  عمدت  را  نوع  سه  تأثیر  :  دارندقرار    انتحت 

 جامعه مدنی و خود مهاجرین.   ،دولتیمؤسسات غیر

 

نقش  به خدمات  کنترول دسترسی مهاجرین  چگونگی  ساختار خدمات و  ارائه  در  می توانند    ها   دولت 

رآن  که دی  محیط  به وضع قواعد و مقررات مبادرت می ورزند و عمدتاً بالای. آنها  داشته باشند  کلیدی

ند بازتاب دهنده برداشت ها و  . پالیسی های دولت می توانشوند تسلط کامل دارندمی    ارائهخدمات  

 . باشندنگرش جوامع میزبان  

 

برای    داشتن .  وضعیت  • و مدارک  تمام کشور  لازم  دسترسی اسناد  در    نظر های مورد    به خدمات 

وجود دارد که از    ت و راجسترثبها به استثنای ایران یک سیستم   ضروری می باشد. در تمام کشور

دولتی    دیده می شود که منسوبین، اما در عمل  می باشد تمام پناهجویان باز    به روی  نظریلحاظ  

د.  نمی شو  ها در سیستم پناهجویی   دست به اقداماتی می زنند که در واقع مانع راجستر افغان

با    آنها را،  پیوند داردآنها    ودنب   غیرقانونیبا وضعیت    کهمهاجرین و پناهنده گان از دستگیری    هراس

. آنها از  می شود آسیب پذیری آنها  در واقع سبب افزایش  که    روبرو می سازند  وضعیت متناقض  یک

  خویش آنها در مورد حقوق    سبب شده است تااین امر  شدیداً هراس دارند و    ذیربط مراجع    تماس با 

 آگاهی لازم نداشته باشند.  تحقق آنچگونگی و 

 

. اولویت های دولت میزبان و تمویل کننده گان  دولت میزبان و تمویل کننده گان   اولویت های •

د. پالیسی های  نافغان ها را متأثر می ساز   برای   دسترس  قابل خدمات    موقعیت ها و انواع   شدیداً 

میزبان   مسیر  عمدتاً  دولت  در  را  گان  پناهنده  و  مهاجرین  خدمات  به  تحت  دسترسی    کنترول راه 

عرضه کننده   قابل دسترس برای  در تعیین هزینه ها(    ننده گان )اعم از افراد و كشور . تمویل کدارند

 . نقش اساسی داردفعالیت ها  ارائه  جهتگان خدمات 

 

خدمات • گان  کننده  از  مهاجرین    به  غذایی   عرضه  معمولاً  از  نقش  نیز  حمایت  در  سزایی  به 

باشند برخوردار می  به خدمات  در  دسترسی  موارد.  گان  ، عرضه  اکثر  فعالیت های  کننده  خدمات 

رسیده گی    به نیازمندیهای مهاجرین  مقیاس بزرگ  خویش را طوری تنظیم می کنند که بتوانند به

برای مهاجرین آسیب پذیر مشکل ساز می    مقیاس کوچک نمایند، زیرا به باور آنها ارائه خدمات به  

 . باشد

 

مانند زنان مجرد، والدین    معینروه های  آسیب پذیری معمولاً گ  اتمعیاراز  .  آسیب پذیری  اتمعیار  •

خانواده  اتنه و    اشخاصبزرگ،  های  ،  معلولیت  می شوند  کهنسالان دارای  از    استفاده.  مستفید 

ایران و ترکیه  کشور های  مردان مجرد را از هرگونه حمایت مادی در    ، عمدتاً آسیب پذیری   اتمعیار

سازند می  بهره  ط.  بی  اند  نتوانسته  مهاجرین  از    رزمتاسفانه  به    اتمعیاراستفاده  را  متذکره 

 بی اعتمادی شود.  سبب بروزمی تواند   نمایند، بناً درک  درستی 

 

ند که  ه ازارش دادگ   که در مصاحبه ها شرکت ورزیده اند  افغان   گان   و پناهنده  ین. مهاجرپیچیده گی  •

به هر  ،  المقابل ب  . به ستوه آمده اندزنان    خاصتاً   منفی عرضه کننده گان خدمات از برخورد نادرست و  

خواهد بود  گان دشوارتر  ه  برای مهاجرین و پناهندباشند، به همان اندازه  خدمات بیشتر    اندازه که

که مهاجرین و پناهنده    سه ستراتیژی.  متذکره پیش بروندسیستم    مطابق گونه مؤثر  که بتوانند به  

خدمات    ایند عبارت از بهبود توانسته اند از آنها در راستای رسیده گی به مشکلات استفاده نمگان  

 .ی می باشندفون وط تیلرجعت دهی، مراکز خدمات و خط

 

 



 

 

مشکلات  .  دوری نمایندخدمات  دریافت  پناهنده گان از  سبب شود تا  . مشکلات زبان می تواند  زبان  •

آنان نیازمندیهای  با  پیوند  تا در  آنها  سؤ تفاهم    متذکره سبب خواهند شد  ایجاد شود و مشکلات 

هم توسط  توسط مهاجرین و  هم  خدمات مناسب ترجمه  نبود  .  نشوند پیگیری  لازم است    طوری که 

دسترسی به  ، که در واقع یکی از موانع عمده  است  داده شدهعرضه کننده گان خدمات گزارش  

 . به شمار می رودخدمات 

 

.  د ن متاثر سازدسترسی به خدمات را    روند  ین نیز می توانندمهاجر  و تجارب فردی  ویژه گی ها •

دسترسی به بودجه و  در میان آنها از لحاظ  یستند:  از خصوصیات همسان برخوردار نمهاجرین  تمام  

تفاوت های قابل ملاحظه ای به چشم می    جمعیت  عوامل مرتبط به و  راه  سیر  تجارب م ،  معلومات

 . خورند

 

در  تراوما • ها  افغان  که  محافظتی  غیرقانونی. خطرات  های  مهاجرت  ه  جریان  روبرو  آن  و  با  ستند 

آن کاملاً    تراومای از  و  ناشی  تراوماید.  نمستند می باشمشهود  از دو    روانی  پیامد های  عمدتاً 

نمایند اجتنابطریق تظاهر می  رفتار  روانی در واقع  دیگران.  بالای    اعتماد  عدمو    کننده  :  تراومای 

  مشکلات را شدت بخشیده و سبب می شود تا در دستیابی به خدمات  چالش های دسترسی  

شدیدآ کاهش    مترجمینعرضه کننده گان خدمات و    رونما گردد و بالنوبه میزان اعتماد بالایاضافی  

 طبی مغلق دیگر رونما گردند.   تشوشات یابد و بالاخره 

 

کشور  هرگاه  .  پول • هر  و  موانعدر  باش  بیروکراتیک  نداشته  وجود  پول  نقانونی  روند  د،  تواند  می 

باشد، خواه از  به مقامات دولتی    پرداخت رشوه   لحاظ خواه از  .  متاثر سازددسترسی به خدمات را  

دارند که  ، توقع  ندا  امکانات برخوردار  چنینکه از    افرادیخدمات خصوصی.  به  پرداخت هزینه    لحاظ

 .بچرخانندخود    به نفعخدمات را 

 

یکی اینکه می  .  می تواند دو عامل داشته باشد دسترسی به خدمات    در   تبعیض   .ملیت و قومیت  •

از دریافت پناهنده   شده برای ناامید ساختن مهاجرین و پناهجویاناحی اقدامات طر واند پیامد ناگوارت

رضه کننده گان خدمات  و ناچیز عمناسب  نا  رسیده گی  ناشی از  گی باشد، دیگر اینکه می تواند

 .  باشد

 
مورد    آگاهی. سطح  معلومات • در  گان  و حقوق    مؤثریت  چگونگیپاسخ دهنده  به    نایشاخدمات 

به   پناهجو  یا  پناهنده  انگیز عنوان  باشدپایین    گونه شگفتی  نگاهمی  با  به .  توان    گذشته  ی  می 

گیر در مسیر راه  مدت طولانی  برای  یا    اند و  مواصلت نمودهکه به اروپا    عده کثیری افرادی  که  گفت

.  ی می باشد مهاجرت یک امر ضرورقبل از    اگاهی و معلوماتند که داشتن  اظهار داشته ا  اندمانده  

نیاز خواهند  ه دسترسی به خدمات آنها ب که  کردندنمی  فکردر آغاز سفر  متاسفانه اکثریت آنان  اما

قاچاق  ت،داش به  زیرا  یک    سپردهوعده  آنها  بران  که  مصؤن  بودند  و  خواهند  سفر سریع  پیش  در 

 . داشت

 

 کی ها می توانند بالای مفکوره های مهاجرین نفوذ داشته باشند؟ 

 

نفوذ داشته  گان  ه  ن و پناهند یمهاجر  ند بالای می توانکی ها  که    است  دشوار  پرسشاین ادن  پاسخ د

در    یابند. هرگز نمی توان تنها بادست    به آن رفتار خود را تغییر دهند و چگونه  آنها سلوک و  تا    باشند

دادن    اختیار بلکهدقیق    معلومات قرار  نمود،  داده شود  بسنده  پاسخ  ها  پرسش  این  به  آیا    باید  که 

قرار گیرد یا خیر و اینکه  آنها    رسمنبع معتبر به دستکانال یا  از طریق یک    معلومات متذکره می تواند

 .د یا خیرنمناسب در این عرصه وجود دار   منابعیا آ

 

  با اعتبار ترین   زنان افغانبرای  هم برای مردان و هم    .پناهنده گان خانواده، دوستان و سایر   •

ها و    در سایر کشور ایشان  خانواده  اعضای  دوستان و  می تواند  د مهاجرت  در مور  معلوماتیمنبع  

بالاخرهافغانستا و  باشندمهاجر   ن  کننده  عودت  اعضای  .  ین  آنجاییکه  همسالان  از  و  به  خانواده 

م اصلی  عنوان  ایشان    معلوماتینبع  بالای  توانند  آنها می  بناً  تأثیرگذار  آنها شمرده می شوند، 



در نهایت درک نموده اند که معلومات  که آنها    اظهار داشته اندگان  ه  و پناهندن  ی، اما مهاجرباشند

 .دارائه شده اکثرا نادرست بوده ان

 

که  .  بران قاچاق • پناهندیمهاجربه ملاحظه رسیده است  و  بالایگان  ه  ن  از حد  بران  قاچاق  بیش 

رسد. این در حالیست  تغییر دادن این سلوک و رفتار یک کار دشوار به نظر می و  اعتماد می کنند

که عده کثیری از افرادی که با آنها مصاحبه صورت گرفته است خاطر نشان نموده اند که بعد از 

از دست  بران به کلی  قاچاقخود را بالای  ، اعتماد  عبورد نموده اندیا دوم  و  اول    سرحداز  آنکه آنها  

اداد آنها ند،  ه  زیادی  داشت  شمار  ااظهار  انکار  ه  که  ازند  مانند    نمودن  وعده شده  مواد  خدمات 

 و سرپناه عوامل کلیدی به شمار می روند.   خدمات محافظتی،  آشامیدنی ، آب یی غذا

 

گان خدمات • کننده  اینکه.  عرضه  مورد  پناهنده  ین مهاجر  در  خدمات   گان  و  کننده  عرضه  یک    به 

واضح و  ابطه  ر  تمایل داشته باشند، یک  دسترسی به خدمات  بهآنها    اعتماد داشته باشند و اینکه

دارد.  مشخص داده شد،    وجود  تذکر  قبلاً  گان  طوری که  پناهنده  و  و  مهاجرین  به حرف ها  عمدتاً 

. معلوماتی که توسط اعضای خانواده و همقطاران شان دهن به دهن انتقال می یابند باور می کنند

خدمات  اً بن گان  کننده  عرضه  باحسن  وجه    به،  توانند  ومی  ها  برداشت  و  نگرش    الای  مهاجرین 

حصول اطمینان    ی که آنها ارائه می نمایند، اثرگذار باشند، البته از طریقخدمات  در موردپناهنده گان  

حصول    به شمولد، شنبا برخوردار  مثبت  باید از تجارب  تماس می گیرند   ایشان از اینکه افرادی که با  

 انتخاب آشنایی کامل داشته باشند.  ات مانند معیارقبلاً با مسائل مختلف  اینکه باید آنها اطمینان از 

 

میزبان  • طریق  جامعه  از  توانند  می  میزبان  جوامع  های    حمایت.  پالیسی  و  تصامیم سیاسی  از 

  قابلیت های خویش در راستای و از طریق    به خدمات اثرگذار می باشند  دسترسی   که بالای   عامه

از هر دو لحاظ  متأسفانه    باشند.  برخوردارنفوذ قابل ملاحظه  از  ،  پذیرفتنیمحیط مصؤن و  یک  ایجاد  

افراد مختلف  .  به چشم می خورندمنفی  شواهد   با  که  تمام  مصاحبه های  انجام  موقعیت ها  در 

 .می باشندمنفی جوامع میزبان   حاکی از برخورد اند ه یافت

 

 

 : توصیه ها

 

ه گان دنمارک  ر شورای پناهنددوامدار د  اطلاع رسانی به گفتمان  ی ارائه شده عبارت ازهدف توصیه ها

(DRCمی باشد. اینها )    به  در میان گذاشتن معلومات و خدمات قابل دسترس    پیرامون شامل توصیه ها

توصیه های مذکور عمدتاً  خدمات می باشند.    روند ارائهموجود در    مرفوع ساختن خلا های مهاجرین و  

می   پیشنهاد  را  توان  کننداقداماتی  می  توسط  نکه  دند  گان  پناهنده  صورت ،  مارکشورای  به    خواه 

ازمستقیم ب  نفوذطریق    ، خواه  بازیگران    الایآن  امدادرسانی/سایر  روی دست  بشردوستانهخدمات   ،

شوند ها.  گرفته  توصیه  دسته    این  دو  شوند:  ذیل  به  می  بردن سطحتقسیم  مورد آگاهی    بلند    در 

 . مورد نظر دسترسی به خدمات افزایشخدمات و 

 

 : خدمات دبلند بردن سطح آگاهی در مور 

 

نیاز دارند تا  مهاجرین و پناهنده    خدمات انکشاف دهید:به  ورود    نقاطدر مورد  را  ساده    هایپیام  

معلومات مذکور در    ان باید همچن.  را بدانندورود"    نقاط با عرضه کننده گان خدمات "گی تماس  چگون 

 شود.   دادهقرار   ینمترجم به شمول،  های همسایه  در کشور  مقدم  صفان مندکار اختیار

 

حد   تیل  امکانتا  را  خطوط  بخشیدفونی  بهبا    :انسجام  ارتباط    توجه  خطوط  شفاهیاولویت   ،

شوند.    انسجام بخشیده اگر    خاصتاً ، هزینه باشند  کم   مناسب ود  فونی می توانند یک نقطه وروتیل

دنمارک گان  پناهنده  تواند    شورای  گردانند  بامی  با  اطلاعات  تبادله  ده  سازماندهی  آواز  ر گان 

 . نمایدافغانستان آغاز 

 

سازید:   معیاریرا    معلومات ساده  معلوم  جهت   و  ساختن  های    ات معیاری  برگه  در  شده  ارائه 

پوسترمعلوماتی   و  ،  ها   و  کاری  های  گروه  استفاده    کلستراز  آوریدها  عمل  باید .  به    معلومات 

 . باشد  مناسب، معتبر و به زبان های ساده



 

می تواند با  (  DRC)  شورای پناهنده گان دنمارک   هبود بخشید: آنلاین را ب  معلومات دسترسی به  

و (  UNHCR)پناهنده گان    در امور  عالی سازمان ملل متحد  کمیشنریبا    یش استفاده از روابط خو

جهانی،  م   کلستر متحد  کمیشنریحفاظت  ملل  سازمان  امور   عالی  گان  در  متقاعد    پناهنده  را 

تا یک   را در وبسته  سازد  ترانزیت،    ب سایت های کشور یمعیاری معلومات  به دست نشر  های 

 . بسپارد

 

از  بنابر دلایل اجتماعی بودن خود  بسیاری از زنان و مردان    :را نادیده نگیریدرسانه های اجتماعی  

آنجاییکه  !  گسترده می کنندشبکه های اجتماعی استفاده   معمولآ در مسیر راه  مردان جوان  از 

  جای شک هیچ    با همدیگر شریک می سازند، بناً   وتس اپطریق    آهنگ های دلخواه خویش را از

با مراکز و غیره    موقعیت،  خدمات رایگان آنها بسته های معلوماتی جالب را در مورد    که  وجود ندارد

 همدیگر در میان نخواهند گذاشت.

 

بخشید:  بهبود  را  دهی  رجعت  خو  سیستم  حقوق  درک  برای  گان  پناهنده  و  طرق  مهاجرین  و  یش 

یت بیشتر  مؤثرمی تواند از  دارند. یک سیستم رجعت دهی مرکزی    حمایتیاز به  ه آن ندستیابی ب

و یا  یک دولت    راه اندازی شود، مستلزم رهبری  رای اینکه بتواند به گونه مناسب اما ببرخوردار باشد،  

 . متحد می باشدسازمان ملل یکی از نهاد های 

 

 :افزایش دسترسی به خدمات

 

و   را تشویق ثبت  اولین    نمایید:  راجستر  اینکه  از  اطمینان  بر حصول  در  بتماس    مرجع علاوه  تواند 

باید  دهدهای لازم ب  مشورهراجستر  ثبت و  مورد   از میان  موانع  دولت ها    بادادخواهی  طریق    از ، 

 برداشته شوند. 

 

هایبه   تراوما    فعالیت  به  گی  به    جهت  ید:قایل شواولویت  رسیده  دسترسی  حمایت  افزایش 

مهارت های    بالایید.  سود ببرمراکز    فضای مساعد درروانی از    صحتو خدمات    ماعیاجت  -روانی  

توانند    که  تدریس های  می  دهندلازم  اندوخته  انتقال  مهاجرین  به  نمایید.    را    چگونگی تمرکز 

ان صحی جامعه  مندکارن و یخدمات مانند معلم  را به عرضه کننده گان تراوما و مقابله با  ساییشنا

 آموزش دهید. 

 

جنوب شرقی    مناطق سرحدیمهاجرین و پناهنده گان در    : ایفا کنیدنقش    تراومادر جلوگیری از  

روبرو میبا  اروپا   نامناسب  رفتار  و  نظر می رسد کههرچند  .  شوند  سراسیمگی  مؤسسات    به 

ایران دولت  بالای  باشند  غیردولتی  نداشته  نفوذ  اروپا  اما  ،  چندان  در  مدنی  قابل  جامعه  نقش 

  و شورای پناهنده گان دنمارک باید در این زمینه بانموده می تواند  ایفا    در این راستا  ای  ملاحظه

 دولت های اروپا دادخواهی نماید. 

 

را برای    حرفویبرنامه های آموزشی    هید:بد ن انگیزه  یکیفیت خدمات به مترجمجهت بلند بردن  

رنامه های شناخته شده بین  تا از طریق ب  دحمایت کنین  ین طرح ریزی نمایید. از مترجمیمترجم

 .اعتبار به دست آورندالمللی 

 

د  ننقدی مهاجرین و پناهنده گان را قادر می سازهای  برنامه    نمایید:  حمایتنقدی    هایاز برنامه  

نمایند.   پرداخت  را  خدمات  هزینه  تا  ن  اهمچنتا  از  خسبب می شود  برای  برداشتن دمات    میان 

 . زه دریافت کنندانگیدسترسی موجود در برابر موانعی  

 

مهاجرین، پناهنده گان و جوامع    نمایید:  مقابله  حقوقدر مورد  سوء تفاهمات/معلومات نادرست  ا  ب

باید   توانند  میزبان  تنها  این مسئله را درک نمایند که فعالیت های امدادرسانی چگونه می  از  نه 

 . مؤثر تمام شوندها ارتباطات و شبکه  معلومات رو در رو، بلکه از طریق تقویت ارائه  طریق

 

وان و سایر  ایالت  ، در  هرگاه امکان پذیر باشد   نمایید:  پرخدمات را    مشهودخلاء های جغرافیایی  

 . سازیدعرضه خدمات فراهم را برای موقعیت های که خدمات ضعیف ارائه می کنند، زمینه 



 مصطلحات: 

 

ARSA Afghan Refugees Solidarity and Aid 
Association 

همبستگی و امدادرسانی پناهنده گان  انجمن 
 افغان

ASAM Association for Solidarity with Asylum Seekers 
and Migrants 

 انجمن همبستگی با پناهجویان و مهاجرین

4mi Mixed Migration Monitoring Mechanism (DRC) نظارت مهاجرت مختلط )شورای    ممیکانیز

 پناهنده گان دنمارک( 
BAFIA Bureau for Aliens and Foreign Immigrants 

Affairs, Iran 

 اداره امور بیگانگان و مهاجرین خارجی، ایران 

CRRF Comprehensive Refugee Results Framework چهارچوب جامع نتایج مهاجرین 

CBO Community-Based Organization  نهاد مبتنی بر جامعه 

CRM Commissariat for Refugees and Migration 
(Serbia) 

 کمیساری پناهنده گان و مهاجرین )صربیا( 

CSO Civil Society Organization  نهاد جامعه مدنی 
CSR Convention on the Status of Refugees کنوانسیون وضعیت پناهنده گان 

DGMM Directorate General for Migration 

Management (Turkey) 

 اجرت )ترکیه(ریاست عمومی مدیریت مه

DG Directorate General (EC) )ریاست عمومی )کمیسیون اروپا 

DRC Danish Refugee Council   شورای پناهنده گان دنمارک 
ESSN Emergency Social Safety Net  شبکه مصؤنیت اجتماعی اضطراری 

EU European Union  اتحادیه اروپا 
GCM Global Compact for Safe, Orderly and Regular 

Migration 

پیمان جهانی برای مهاجرت مصؤن، منظم و  

 قانونی  

GCR Global Compact for Refugees پیمان جهانی برای پناهنده گان 
GOI Government of the Islamic Republic of Iran  دولت جمهوری اسلامی ایران 

ICRC International Committee of the Red Cross  بین المللی صلیب سرخکمیته 
IOM International Organization for Migration  اداره بین المللی مهاجرت 

IDP Internally Displaced Person  بیجا شده گان داخلی 

KII Key Informant Interview  مصاحبه با پاسخ دهنده گان کلیدی 
LFIP Law on Foreigners and International 

Protection (Turkey) 

 قانون خارجیان و محافظت بین المللی )ترکیه( 

LGBTI Lesbian, Gay, Bi-sexual, Transgender and 

Intersex 

  میانلیزبین، گی، دو جنسی، ترانس جندر و 

 جنسی  
NGO Non-Government Organization  مؤسسه غیردولتی 

MMC Mixed Migration Centre  مرکز مهاجرت مختلط 

PSS Psychosocial Support  اجتماعی   -حمایت روانی 
PDMM Provincial Directorate of Migration 

Management (Turkey) 

 ریاست ولایتی مدیریت مهاجرت )ترکیه(

ROB Republic of Bulgaria  جمهوری بلغاریا 

ROS Republic of Serbia جمهوری صربیا 

RSD Refugee Status Determination یت پناهنده گی تعیین وضع 
SAR State Agency for Refugees (Bulgaria)  اداره دولت برای پناهنده گان 

SSAR Solutions Strategy for Afghan Refugees to 
Support Voluntary Repatriation, Sustainable 

Reintegration and Assistance to Host 

Countries 

ان افغان  ستراتیژی راه حل ها برای پناهنده گ
، ادغام مجدد  جهت حمایت از عودت داوطلبانه

 پایدار و کمک با کشور های میزبان

 
SBCC Social and Behavioral Change Communication  سلوک و رفتار ارتباطات اجتماعی و تغییر 

SGBV Sexual and Gender-Based Violence  خشونت جنسی و مبتنی بر جندر 
TRC Turkish Red Crescent  هلال احمر ترکی 

UASC Unaccompanied and Separated Children اطفال بدون سرپرست و دور از والدین 

UNHCR United Nations High Commissioner for 
Refugees 

کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور  
 پناهنده گان 

 

 

 

 

 

 

 



  مقدمه 
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و  این مطالعه  اساسی  هدف   بالایعوامل  بهتر  درک  را شناسایی  به خدمات    اثرگذار  در  دسترسی 

به  های بالکان غربی    از مسیر مدیترانه شرقی و مسیرعمدتاً  که    افغانمهاجرین و پناهنده گان    میان

پناهنده    های فراتراز تلاش  بخشی    در واقع  این  کنند، تشکیل می دهد. می    اروپا مهاجرت شورای 

( دنمارک  ) DRCگان  مختلط  مهاجرت  مرکز  و   )MMC  )گرفتن دست  روی  آن  مرام  که  باشد  یک    می 

حمایت از مهاجرین و پناهنده گان    به منظور (  SBCC)  سلوک و رفتار اجتماعی و تغییر    ت ارتباطا  کمپاین

خویش را به گونه  مصؤنیت  هز گردند که  مج های    رفتارسلوک و    می باشد، تا آنها به افغان    احتمالی 

 . به عمل آورندجلوگیری ی که در برابر آنها وجود دارند ز خطرات محافظتقابل ملاحظه حفظ نمایند و ا

 

شورای پناهنده گان    بینمی باشد، که    اتیتحقیق  پرسشه شش  دادن ببه دنبال پاسخ    مطالعه هذا

پرسش های متذکره  .  رسیده اندتوافق  آنها به  و مورد    گردیده اند  تبادله  Seefar  دفتر  و(  DRCدنمارک )

 : قرار ذیل اند 

 

برای  خدمات  • راه  مسیر  در  که  مهاجرین  ی  و  گان  اندپناهنده  ها  کدام  دارند،  و    ؟وجود  مهاجرین 

استفاده  کنند و یا  استفاده    از آن د،  داشته باشندسترسی    آن به    می توانند  پناهنده گان چگونه 

 و چرا؟ نکنند 

چگونه    خدمات ؟ آگاهی حاصل نمایندخدمات   می توانند راجع به اینان و مهاجرین چگونه  پناهنده گ •

 د؟داشته باشن گروه های مختلف تفاوت  نظر به  می توانند

برابر • به خدمات    در  دارند؟دسترسی  وجود  موانع  نوع  به خدمات  پروسه  در  آیا    چه  از  دسترسی 

و یا آنها    تبعیض وجود دارد  ، در برابر آنها ار دارنددر آن قرپناهنده گان و مهاجرین  لحاظ وضعیتی که  

 ؟اندتبعیض روبرو دیگر با انواع 

 موجود چه نوع برداشت دارند؟  خدمات در موردافراد و جامعه  •

معلومات برخوردار  ع دسترسی به  از چه نوو قبل از مهاجرت  راه  پناهنده گان و مهاجرین در مسیر   •

در  آنها  گیری  و تصمیم    به خدمات  دسترسیی تواند بالای  مچگونه   معلومات متذکرهو    می باشند

 اثرگذار باشد؟ یا عدم استفاده از خدمات و استفاده  پیوند با 

  مسیر در   آنها   اند؟  هاکدام   مسیر راه و مهاجرت مهاجرین و پناهنده گان در  نیازمندیهای های عمده   •

ندارند   به خدمات دسترسی  نیاز دارندچ راهی که  و  آرزو  وجود  خدمات    کمبودا و چرا  ؟ در کجی 

 دارد؟

 

مطالبه می  مهاجرین  ی که  خدمات   بیند که  ناین مطالعه نشان می ده   به صورت عموم، یافته های 

د.  نقابل ملاحظه دیده می شو  های  تفاوتست،  ا  آنها  ارائهو خدماتی که جامعه مدنی قادر به  کنند  

 ر اند: تفاوت های متذکره معمولاً از عوامل سه گانه ذیل برخوردا

 

  که در مسیر راه قرار دارند، عمدتاً افغان های    های فوری در مقابل خدمات میان مدت.مندینیاز  •

خدمات  بالای   خدمات معمولاً   ، در حالیکه عرضه کننده گانکننداز خدمات اولیه کوتاه مدت حمایت می  

 . تاکید می ورزندمیان مدت و درازمدت 

 

. مجدد  از ادغام  حمایتظرفیت    ونی در مقابلمهاجرت های غیرقان  از   حمایتمایل به  ت •

گان   پناهنده  و  قانونی مهاجرین  از سفر  بتوانند  که  باشند  ادغام  خواهان خدماتی می  آنها    مجدد  و 

از  عمدتاً  عرضه کننده گان خدمات  اما  .  حمایت کنند آنها  سازی و ادغام    قانونمندمی خواهند  مجدد 

   .حمایت کنند

 

پناهنده گان  .  ترانزیت  مرزی در مقابل مراکز  مراکز • به خدمات  خواهان دسترسی  مهاجرین و 

باشنداضطراری   این مسیر ها می  از  که  اما  .  حین عبور  گیرد  این صورت می  بالای  بیشتر  تاکید 

 ارائه گردند.  دولتی و یا مناطق دوردستمراکز  مذکور درخدمات 

 

 می باشد:  قسمت دارای هشت هذار گزارش 

 



داده شده  توضیحبه گونه مفصل  مورد استفاده قرار گرفته است، طالعه م در این کهمیتودولوژی  •

به عمل    کوچک مقیاس  گیری  نمونه    در   ظرفیت  به شمول فقدانمحدودیت ها  از  و  است   یادآوری  نیز 

 آمده است. 

اروپا  عمومی مهاجرت افغان  در مورد وضعیت • ارائه گردیده است و بالای    ها به  توضیحات لازم 

 است. ، تاکید بیشتر صورت گرفته ند ا آنها در مسیر راه با آن روبرو محافظتی کهخطرات 

تا   • است  گرفته  امکان تلاش صورت  حد  چهار کشور  تا  در  موجود  پوشش، خدمات  درجه    تحت 

 به بررسی گرفته شوند. حضور ندارند،  در محل  دولتی که به مؤسسات غیرخدمات و نقاط ورود بندی 

بی نیازمندیهای مهاجرین و پناهنده گان افغان توسط دست  ارزیااثرگذار بالای چگونگی    عوامل •

 اندرکاران مختلف. 

 . دسترسی به خدماتکننده  تشویقبازدارنده و  عوامل  در مورد بحث   •

 دارند. مهاجرین و پناهنده گان افغان نفوذ  بالایگروه های که  •

ی پناهنده گان  ر شورادوامدار د  اطلاع رسانی به گفتمانبه منظور  توصیه ها    ارائه یک سلسله •

( مورد  (  DRCدنمارک  راستایآنها    پیشرفت های در  انداز  در  تغییر    تارتباطا  کمپاین ی  راه  و  اجتماعی 

 . (SBCC) سلوک و رفتار

 



  میتودولوژی 
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راه حل  شناسایی  ه است، که  یافت  مانجای  عمل  اتتحقیقبا در نظر داشت یک چهارچوب  این مطالعه  

اولویت  فلسفی    بر مبنای گفتمان هایهای عملی برای مشکلات واقعی   را در صدر  در مورد حقایق 

داده است. قرار  خویش  ایجاد    پیرامون  میتودولوژیکتصامیم    های  انداز  چگونگی  برای  یک چشم  بهتر 

 .راه می چرخند دسترسی مهاجرین به خدمات در مسیر 

 

پروژه  عمده مطالعه های  رسش  پ نیازمندیهای    ،خدمات ی به  درک بهتر دسترسرا    و هدف  شناسایی 

در مهاجرین   خدمات  ارائه  روند  از  آنها  های  برداشت  اروپا    و  به  افغانستان  دهمسیر  می  .  دنتشکیل 

 با تعریفات مشخص آن ذیلاً ارائه گردیده اند: برخی از عناصر 

 

به    به نحوی  که  خطاب شوند  افرادی  مثابهاست که مهاجرین به    در این مطالعه تلاش صورت گرفته •

از جریان توسط مرکز  که حرکات مذکور  ،  قرار دارندمهاجرت مختلط در حال حرکت    اتعنوان بخشی 

گان که    اهندهپن  به شمول  افراد"حرکات فرامرزی    اینگونه تعریف گردیده اند(  MMCمهاجرت مختلط )

  ، قربانیان قاچاق و افرادی که توسل می شوند ماز کشور  فرار    گ ها بهجنآزار و اذیت و  بنابر عوامل  

در  بنابر انگیزه ها و عوامل مختلف  افرادی که  آنعده  .  قرار دارندزنده گی و فرصت های بهتر    به دنبال

دارند،  ات مهاجرت  جریان قرار  ازمختلط  پذیری های    عمدتاً  و آسیب  متعدد  وضعیت حقوقی متفاوت 

، اما  می باشندحمایت    مستحقآنها  قوانین بین المللی حقوق بشر    بر مبنای  هرچند.  اند  برخوردار

راه در   روبرو    حقوق با موارد متعدد نقض    مسیر  افرادی که  اندبشر  قرار  در جریان مهاجرت مختلط  . 

و   باشند    ،کنندمشابه سفر استفاده می    طرق   وها    از مسیردارند  افرادی می  که  عمدتآ شامل 

مهاجر  بران  قاچاقتوسط    قسمیکامل یا    شکلو به    افرت غیرقانونی دست می زنندبه مسمعمولاً  

 .  حمایت می شوند"

 

یا کشور متبوع الی  جامعه  یک  عزیمت از  بین  دوره کامل  یک  به عنوان  عمدتآ  شرایط، سفر    همچو در   •

یف گردیده  می یابد، تعردر آن یک مهاجر به یک راه حل دوامدار دست    یا کشوری کهجامعه  یک  ورود به  

ارائه شده توسط کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان  تعریف  از لحاظ    البته)است  

دوامدار   حل  راه  که  یک  می شود  گفته  حالتی  مادی  به  و  قانونی  داشته  مصؤنیت جسمی،  دربر  را 

.  روبرو شوندواسته  تاخیر ناخ  با  خواسته و هم  تأخیربا  در مسیر راه هم  مهاجرین  امکان دارد  باشد(.  

چند ماهه و چند    درازمدت  تاخیرو    شامل توقف کوتاه مدت چند روزه در مراکزگونه تاخیر می توانند  این

آ می توان  بن.  پا می گذارند، باشدسفر    به مراحل بعدی  درآمد کسب    ساله که در آن مهاجرین به منظور

   .برخوردار است  مشخصتعریف جامع و گفت که مسافرت از یک  

 

این  د • چهارچوب  روشنایی  ر  در  خدمات  توسطتعریف مطالعه،  که  بشردوستانه    ی  های  ارائه  کمک 

است،   اند.  گردیده  واقع  خدمات  محدوده  تعریف شده  به خدماتی  در  باشدمحدود  منظور که    می    به 

عرضه خدمات  در روند  .  اند نظر گرفته شده  مد و حفظ کرامت انسانی"    تکالیفکاهش    زنده گی،"نجات  

اندآتی    مسائل  عمدتاً  برابر  شامل  در  مهاجرین  از  محافظت  مواد  جسمی  صدمات:  نمودن  فراهم   ،

  سود به  در واقع  ، که  یو سایر موارد کمک   ،خدمات صحی   آشامیدنی و بهداشت، سرپناه،، آب  غذایی 

ارائه گردیده    مناسباصول و روش تمویل    متذکره در روشنایی. تعریف  ارائه می شوند  متاثر شدهافراد  

اینکه فراهم نمودن    دو دلیل مورد استفاده قرار می گیرد. اول   نابربعمدتاً    مشخص این تعریف    .1تاس

درک اینکه   ی،حداقل دسترسی مهاجرین به حقوق اساسی بشربه عنوان شرایط   بخش حیاتحمایت  

می    اتاقدامروی دست گرفتن  حیاتی برای    شرطیا خیر، یک پیش    انددسترس    مذکور قابلخدمات    یاآ

عرضه کننده گان  نقش    در مورد های که در مسیر افغانستان و اروپا قرار دارند،    کشور  دوم اینکهباشد.  

مهاجرین   قابل تطبیق بالای میکانیزم های محافظتی بالاخره حقوقی مختلف و  های و چهارچوب  خدمات

دارند متفاوت  های  جامع  .  برداشت  تعریفات  بتوانیم  اینکه  داش  خدماتبرای  مدنظر  باشیمرا  لازم  ته   ،

قرار دارند،  این مطالعه    فراتر از محدودههای محافظتی كه    چهارچوب های حقوقی و ساختارتا  است  

 . عمیقاً مورد بررسی قرار گیرند

 

کیفی   رویکرد  یک  از  مطالعه  گیرندهاین  دربر  که  است،  آورده  به عمل  راه    و  مدارکبررسی    استفاده 

 ( می باشد.  KIIکلیدی ) مصاحبه با پاسخ دهنده گان 46 اندازی
 

 
1 https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/EN-23-Principles-and-Good-Practice-of-

Humanitarian-Donorship.pdf 
 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/EN-23-Principles-and-Good-Practice-of-Humanitarian-Donorship.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/EN-23-Principles-and-Good-Practice-of-Humanitarian-Donorship.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/EN-23-Principles-and-Good-Practice-of-Humanitarian-Donorship.pdf


تا خطر تضاعف  به منظور   مدارکبررسی   یافته است  این راسقبل   با تلاش های   این انجام  تا  ی که در 

به حداقل رسانیده    ،را تحت پوشش قرار داده اند   مشهودعلمی و    صورت گرفته اند، و عمدتاً مدارک

مبنایب.  شود ها   ر  بررسی    یافته  از  ابزار  شناسایی شده   و خلاء های  مدارک حاصله  نیمه    مطالعه ، 

لطفاً  )  نمایدرا به وجه احسن رهنمایی  جمع آوری اطلاعات  یافته آماده گردید، تا پروسه بعدی  ساختار

های    مسیر در  مهاجرت    پیوند با در مراحل مختلف در  به همین ترتیب،  مراجعه نمایید(.    دوم به ضمیمه  

کیفی با مهاجرین و پناهنده گان و عرضه کننده    مفصلمدیترانه شرقی و بالکان غربی مصاحبه های  

 .انده صورت گرفتگان خدمات 

 

در این    مفصل تحلیل    های تحت پوشش  ان کشور های مشخص به عنو  ، کشور مدارکپس از بررسی  

اند انتخاب    مطالعه  بررسی  گردیده  آن    مدارک.  از  های    استحاکی  خلاء  مورد    معلوماتی که  در 

.  محسوس بوده اندیران و ترکیه بیشتر  کشور های او دسترسی به خدمات در    ینهای مهاجرمندینیاز

کشور  دسترسی   در  خدمات  های  بنابرایران  به  گی  وضعیت  وضع  سیاسی،    پیچیده  و  ها  تحریم 

شورای    با وجود حضور.  بوده است دشوار    خیلی ها و  بشردوستانه /به خدمات امدادرسانیدسترسی  

نهاد های امدادرسانی/بشردوستانه عمدتآ در این کشور  ترکیه،  کشور  در    ( DRCک )پناهنده گان دنمار

وضعیت    جهانی  دادرسانی/بشردوستانهمتاسفانه نهاد های امو  بالای شهروندان سوریه تمرکز دارند  

افغان   در  مهاجرین  انداولویت  را  نداده  دو .  قرار  این  اینرو  مهم  کشور    از  مراجع  عنوان  آوری  به  جمع 

ی  به دسترس  مرتبط اطلاعات  باید خاطر نشان سازیم که  .  مدنظر گرفته شده انددر این پروژه    اطلاعات

میان در  در    خدمات  نیز  حوزه  مهاجرین  حدیتبالکان  استمحدود    ا  شده  داده  اینکه  .  گزارش  برای 

، دو کشور  دست یابیم   طقینمهاجرین یه یک چشم انداز مشخص و م  وضعیت  توانسته باشیم در مورد 

مفصل می  ، یک نقشه برداری  یاصربکشور  . در  یم ه انمودجمع آوری آمار انتخاب    یا را برای و صرب  یابلغار

با پ  تواند  موجود شورای  نویسی  دنماربرنامه  گان  )ناهنده  آن    (DRCک  از  و  باشد  داشته  همسویی 

سرنخی را در   عموم صورت  می تواند به   ها نشان می دهند که کشور بلغاریاد. پیش بینی حمایت نمای

قرار  اولویت    دریونان  کشور  .  در اختیار قرار دهد بالکان  حوزه  های    سایر کشور   مهاجرین در   وضعیت  مورد

این کشور  بشردوستانه در    ماموریت پاسخدهی یک  از    (DRCک )ه گان دنمارزیرا شورای پناهند  ندارد،

 ها تمرکز دارد. افغان به شمولعرضه خدمات به مهاجرین  برخوردار است که عمدتاً بالای

 

تحت پوشش قرار گیرند، با استفاده از  پاسخ دهنده گان   گانی که قرار بود به عنوان   و پناهنده  ین مهاجر

نمونه هدفمند  یک ستراتیژی  آنها  و  اند    گردیدهشناسایی    انه گیری  گزینش  حاصل شده    اطمیناندر 

نماینده    ملیتجندر، گروه های سنی، وضعیت قانونی و    است تا آنها از اقشار مختلف با در نظر داشت

گان   اولبه ضمیمه  لطفاً  ) نمایند.  گی   پناهنده  و  نمایید(. تمام مهاجرین  آنهامراجعه  با  مصاحبه    ی که 

که تصمیم    آنعده افرادی.  را بسته بودنداتحادیه اروپا  گرفته است کمر سفر به کشور های عضو  صورت  

ه  از این دسته خارج گردید،  بخشند  خاتمههای ترانزیت   در یکی از کشور  یشسفر خو تا به  گرفته بودند  

مطالعه،  .  ندا این  چهارچوب  خدمات  در  گان  کننده  روشناییعرضه  تعریف    در    های   نهادبا 

 مراجعه نمایید(.  ارائه شده در فوق های  ماخدبه لطفاً بشردوستانه تعریف شده اند )دادرسانی/ام

 

 

اپریل   ماه  تا  فبروری  ماه  از  مجموع  تعداد   2021در  نیمه ساختار  47  به  های مصاحبه  کشور  در    یافته 

همه    بیماریاشی از  اکثریت مصاحبه ها به دلیل خطرات ن  یافته اند.انجام  یا و صربیا  ترکیه، ایران، بلغار

عمدتآ بین  مصاحبه ها    اینطوری که تذکر داده شده  .  یافته اندفون انجام  تیل ز طریق  ا  19  –کویید    گیر

گرفتماه   صورت  اپریل  و  اندفبروری  منظور .  ه  موضوعات    به  کودگذاری    روش  از  بزرگشناسایی 

(Inductive)    به عمل آمده  استفاده    ریا تکر  فریکونسیروش  از    وضعیتشناسایی  متعاقب آن جهت  و

مدارک. سپس  است با  کیفی  گردیدموجود    تحلیل  است مقایسه  قرار  ه  تایید  مورد  حاصله  نتایج  تا   ،

  مطالعه هدف    :ه اندموافقه پاسخ دهنده گان انجام یافت  در راستای دستیابی به  ی نیزتلاش ها.  گیرند

مستندسازی  اشتراک کننده گان شفاهی تمام   توافقو  ه استگردیدبرای مصاحبه شونده گان توضیح 

مصاحبه در دیتابیس با خودداری    مصاحبه و متنهای  نقل قول  شایان تذکر می دانیم که    .ه استگردید

 از تذکر نام پاسخ دهنده قابل دسترس می باشند.  

 

کیفیت   گرفته شده استتضمین  تمام مراحل مدنظر  به  برای  .  در  توجه  با  گان  کننده  تمام مصاحبه 

. رو در رو برگزار گردیدند  یآموزشبرنامه های  انگلیسی    ودری    به زبان های  آنهازبانی    مهارت های

الف( مقدمه، هدف، بررسی ابزار  د: )می دادنی را مسائل آتی تشکیل  آموزشمحتویات برنامه های  



تفصیل بیشتر در  ج(  )باکیفیت و یادداشت برداری مؤثر و    ترانسکرپت متن/ب(  اطلاعات، )جمع آوری  

که پاسخ دهنده  حالاتی  به استثنای،  گردیده اند مصاحبه ها ضبط  تمام    مطالعه.و مقاصد  د اهداف  مور

نداد باشداجازه  آن که هدف  ،  ه  بردن  عمومی  است   تولید شده  ترانسکرپتمتن/کیفیت    بلند  .  بوده 

تمام نسخه  ا تهیه نمودند. رمصاحبه ها تحریری )نه شفاهی( مفصل  نسخه هایمصاحبه کننده گان 

مربیگری    نیازکه در صورت   مطالعه  دست اندرکاران این هر مصاحبه کننده توسط  نخست تحریری ای  ه

پاسخ  به همین ترتیب، جهت دستیابی به    .اند  قرار گرفتهبررسی  مورد    می دادند، انجام    تعقیبه را

   . ه استداصلاحات لازم وارد گردیمصاحبه   پرسش هایدر بیشتر قانونمند، های 

 

 

ن و پناهنده گانمهاجری کشور   مجموعه  عرضه کننده گان خدمات  

 اناث  ذکور  اناث  ذکور 

 15 0 0 5 10 ایران

 12 1 3 2 6 ترکیه

 9 3 0 2 4 بلغاریا 

 11 4 1 4 2 صربیا

 47 8 4 13 22 مجموعه 

 

 :محدودیت ها

 

 : اند، به ملاحظه رسیده ی این مطالعه را متاثر ساخته اندیافته هامتعددی که محدودیت های  

 

این   • همچنان مساعی به  .  به عمل آمده استکیفی استفاده    تحقیقاتاز روش های    مطالعهدر 

جندر،  ویژه گی های چون جنسیت/  اقشار مختلف با در نظر داشت تا نظریات    خرچ داده شده است 

نمی تواند بازتاب دهنده نمونه کیفی    اً . بنملیت جمع آوری گردندگروه های سنی، وضعیت قانونی و  

مهاجر  خصوصیات چهارگانهدر    ینجمعیتی  های  ترتیب،  .  باشد   موقعیت  همین  هابه  این  یافته  ی 

 . کنندنماینده گی مهاجرین  عمومیجمعیت مطالعه نمی توانند از  

 

د. با توجه  تن می رس  35  فته است به صورت گرمصاحبه    گانی که با آنها   و پناهنده  ین تعداد مهاجر •

بالای  ،  دههای گرفته ش  نمونه   اندکبه حجم   توان  نتایج  نمی  بناً داشتاطمینان    آن تفکیک  یافته  .   ،

باید   تفکیک شده  اطلاعات مقایسه  های  ثانوی  منابع  بهمطابقدر  و  گردند  با  موردآن  ت  قرار  تأیید    ها 

مشخص    محلدر یک  گان را  و پناهنده    ینجمعیت مهاجر  مجموع تحقیقات ثانوی    بخش اعظم.  گیرند

که قصد    افرادییعنی  معین،  زیرمجموعه    هذا بالای یکمطالعه    حالانکه،  تحت پوشش قرار می دهند

   .است داشتهتمرکز  را داشته اند، به اروپای غربی  سفر

 

بیماری همه گیر کویید   • از  نگرانی های محافظتی ناشی  این مطالعه  ،  19  –بنابر    یک روش از  در 

ی که سن  با افراد  ان گفت که صرفمی تو  . در نتیجهاست   آمدهاستفاده به عمل  از راه دور    مصاحبه

بالاتر از هیچگونه تضمین در مورد  ، زیرا  ه است مصاحبه صورت گرفت  قرار داشته است،   سال  17  آنها 

  ین جمعیت مهاجرحصه  پسران تقریباً یک سوم   خاصتاً ،  اطفال وجود نداشت. اطفالاقدامات محافظتی  

 می دهند.   ، تشکیلشوند اروپا می  واردو پناهنده گان افغان را که 
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از افغانستان  افراد  بیجا شدن و مهاجرت درازمدت    سببدم انکشاف عمدت، بی ثباتی و  درازهای    جنگ

می  مهاجرت  افغانستان به سمت اروپای غربی    که از  غیرقانونیاروپا شده است. مهاجرین    سویبه  

که  های   از میان کشور.  عبور می کنند مسیر بالکان غربیاز  ترانه شرقی یا  مدی   مسیر کنند، عمدتاً یا از 

افغان    ین و مهاجر  گان  پناهندهکثیری  تعداد    ازترکیه و ایران  کشور های  ،  یاد شده قرار دارند  مسیردر  

پاکنندمیزبانی می   پناهنده گی  کشور  ، تعداد افغان های که در  2020یان سال  . در  ترکیه درخواست 

  تن   450،000ها در این کشور بیش از    تعداد مجموعی افغان اما  ،  تن می رسید  166،400  د بهان  داده

به سر می  شده در ایران    گان راجستر  پناهندهافغان به عنوان  میلیون    1است. تقریباً    گردیدهتخمین  

پناهنده گان و  تن می رسد میلیون    2.5  بدون اسناد بهمهاجرین  مجموعی    تعداد و    دارند  برند. . تعداد 

به    اتعداد مجموعی آنهو  پایین به نظر می رسد  قابل ملاحظه    گونهبه    بالکانحوزه  در  مقیم  مهاجرین  

رسد.  138،500تقریباً   می  در    تن  آنها  های  اکثریت  )کشور  تعدادیونان  بوسنیتن(   120،000  به  و  ،  ا 

)به تعداد  و رومانیاتن(  486یا )به تعداد ، بلغارتن( 8،652یا )به تعداد  ، صربتن(  9،000  به تعداد )  اهرزگوین

 (. 2، صفحه 2020تن( به سر می برند )گزارش مؤسسه حمایت اطفال، سال  385
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ( MMC)آمار  انبر مهاجرین افغآمار جهانی خطرات محافظتی در برا

 

  گرفته  بازداشت جسمی و، از سؤاستفاده فراوان، افغان ها با خطرات محافظتی ی متذکرهها در مسیر

را می  راه  نقاط مشخص در مسیر  . یکعده  روبرو هستند  ( SGBVتا خشونت مبتنی بر جندر و جنسیت )

نقاط   عنوان  به  محافظتی  دارای    جدیتوان  نمودخطرات  مثال، تلقی  عنوان  به  مهاجرت  آ  .  مرکز  مار 

تلفات و   به شمول، سرپیچی از اقدامات محافظتیکه تعداد نامتناسبی  حاکی از آن اند( MMCمختلط )

مرزی    صدمات نقاط  و    ن یبدر  ایران  و  بینافغانستان  مرزی  ترکیه    نقاط  و  افتندایران  این  .  3اتفاق می 

. افزون بر  نیز تائید نموده اندفته است،  صورت گرمصاحبه  ی که با آنها  پناهنده گان و مهاجرین  را  مسئله

در این اواخر  و    غیرقانونی مهاجرین ورود  جلوگیری از  از  ناشی  که عمدتاً  ها در اروپا   بسته شدن مرز آن،

انتشار بیماری همه گیر کویید   از  از جلوگیری  نیز سبب شده    19  -ناشی    تا میزان   استمی باشد، 

به    شده است تا مسدود شدن مرز ها هم سبب  . یابندایش  خطرات محافظتی در جنوب شرق اروپا افز

ها شناخته می شوند  اصلی    مرتکبینکه    برانقاچاق داده شود اینگونه سرپیچی    میزان هم  و    امتیاز 

محافظت  بازیگران  و  خدمات  گان  کننده  عرضه  به  یابد،  یدسترسی  نتیجه   کاهش  در  و    و  مهاجرین 

راکز  دست را در پیش گیرند و بدین ترتیب از می دشوارتر و دورراه ها  تا  به این شوندوادار    پناهنده گان 



پیوند با پیامد  یقاتی که در  عرضه می گردند، دوری جویند. تحقخدمات  در آن  که    دارای جمعیت بزرگ

افغان  عودت کننده گان  درصد    42که  انجام یافته اند، حاکی از آن اند    19  –کویید    همه گیر  های بیماری

که  های    مسیر درصد آنها خاطر نشان نموده اند که    85چاقبران را گزارش داده اند و  نیاز بیشتر به قا 

 (. 2020 ، سالمرکز مهاجرت مختلطگزارش ) می باشند بوده  طرخ  عمدتآ مملو ازآنها می پیمایند، 

 
            

 

مبنای تخمینی که توسط    بناً آمار متذکره بر .  دسترسی وجود نداشته استجمعیت    در مورد آمار رسمی    گونههیچبه    2

 ارائه گردیده اند. در لینک ذیل قابل دسترس می باشد: صورت گرفته است، افغان – بنیاد ترک

turkey-from-ofghanistan-deportations-analysts.org/fa/reports/migration/mass-https://www.afghanistan 
 



  
 

 

...    نقاط نقاطمرزی  ترین  ]مهاجرین[    روند،  به شمار میخطر    عمده  و سایرقاچاق  با زیرا  افراد    بران 

برای ما  چیزیکه  .  همراهی می کنند، مخلوط می شوندها    مرز  نامطلوب که اطفال را حین انتقال از

 کاملاً قابل دید نمی باشد. 

 

 ، در کشور صربیا( 2 مصاحبه با پاسخ دهنده کلیدی)
 
 

مرز جنوب    بسته شدن  اروپای  در  افزایش  بواقع    در  4یشرقها  هایا  ران  رویداد  مهاجرین عقب    دن 

مهاجرین و پناهنده    اقامت، ورود و یا  مواصلت که از    می باشدزمانی  درست  همراه بوده است. این  

در   اینیک  گان  رانی ها  گونهکشور جلوگیری می شود.    منجمله با سرقت و خشونت،    عمدتاً   عقب 

را در پی داشته    روانیی جسمی و  صدمات جدمی توانند  که    ند، می باش  مترافقخشونت جنسی  

اعضای خانواده    چونشود،    های شان   خانوادهاز  مهاجرین  جدایی  د سبب  می تواننان  همچ  .5دباشن

)مصاحبه با    می شوند  رهاهای مختلف    یا کشورو  و سپس در مناطق  شده  بازداشت    این افراد ابتدا

کلیدی دهنده  صربیا1  پاسخ  کشور  در  دادهکه    طوری  (.،  از    تراومای،  شد  تذکر    اعتماد آن  ناشی 

شدیداً  عرضه کننده گان خدمات    را بهآنها    را خدشه دار ساخته و علاقمندیمهاجرین و پناهنده گان  

 . کاهش می بخشد

 
 

مهاجرین و    جمعیتمرتبط به  آمار  در  ،  2015در سال  در اروپا  از زمان اوج به اصطلاح "بحران مهاجرین"  

و کتله به اروپا می رسند    هاخانواده    اندک  . اکنون گروه هاییده استات رونما گردپناهنده گان تغییر

. به عنوان مثال،  تشکیل می دهند(  UASC)  بزرگ مهاجرین را اطفال بدون سرپرست و دور از والدین

درصد    10درصد آنها را مردان،    56  یا طوریست کهبلغارکشور  به    افراد مواصلت کرده در این اواخر  ارقام

درصد آنان را اطفال تشکیل می دهند )گزارش کمیشنری عالی سازمان ملل متحد    34ن و  آنها را زنا

سال   گان،  پناهنده  امور  مسئله  (.  2019در  این  ها  خاصتاً  افغان  مورد  کند در  می  زیرا  صدق  بنابر  ، 

قابل ملاحظه  موانع    گروه های خانواده در برابر  ها    ناشی از بسته شدن مرزات  هزینه و خطر  افزایش

اندای آنها  وض در ع.  جاد گردیده  تا م،  اروپا  ا  خویش رردان و پسران جوان  تلاش به خرچ می دهند  به 

  جهت و    بپیمایند  به سرعتمسیر مهاجرت را  که این دسته می تواند  ند  ا   امیدوار، زیرا آنها  فرستندب

نمودن مخارج و  خویش  پرداخت هزینه سفر   در    زنده گی خانواده  فراهم  که  ستان  افغانهای خویش 

اطفال بدون سرپرست و    گراف بلند   مسئله در گزارشات. این  اند، به زودی کار پیدا کنند  باقی مانده

درخواست پناهنده  (  EUر اتحادیه اروپا ) مهاجرت می کنند و دز افغانستان  که ا(  UASC)  دور از والدین

از سال  ،گی می دهند آن  یافته است و میزان  افزایش    46  حدود  2019  تا سال  2018  بازتاب  درصد 

تشکیل می دهند    سال  18-14  بین سنین  این افراد را مرداندرصد    85  . بیش از  کسب نموده است

 . (101، صفحه 2020، سال اروپاجویان در پناه  حمایت ازدفتر گزارش )
 

 

آمار  مرکز مهاجرت مختلط،  ( متعلق به  4mi)  مختلط  ابتکار موسوم به میکانیزم نظارت مهاجرت 3

جهت دریافت    . خطرات محافظتی و آسیب پذیری افراد در حال حرکت را جمع آوری می نمایدبه  مرتبط  

 ( مراجعه نمایید. /https://mixedmigration.orgلینک ) به  ، لطفاً و گزارشات آمار

،  گروی نی، مونت، کوزوو، کرواسی، یونان یا ، بلغاریا، بوسنیا هرزگویناآلبانی  مشتمل بر کشور های 4

 شرقی )ترکیه(. اکیتر  یا،رومانیا، صرب ، شمالی مقدونیه

work/europe/bosnia-we-work/where-https://drc.ngo/our-لطفاً به تصاویر مرزی در لینک ) 5

herzegovina/-and .مراجعه نمایید ) 

 
 

 

https://drc.ngo/our-work/where-we-work/europe/bosnia-and-
https://drc.ngo/our-work/where-we-work/europe/bosnia-and-
https://drc.ngo/our-work/where-we-work/europe/bosnia-and-herzegovina/


اروپا  دافغان های که  پذیرش  میزان   پناهنده گی می دهند ر  درصد    53به    2020در سال    درخواست 

به گونه قابل  ،  می دهندکدام کشور درخواست    میزان پزیرش آنها نظر به اینکه آنها در . اما  می رسید

جویان در  پناه  حمایت ازدفتر  گزارش  )  باشددرصد می    99  –  1  ین تفاوت بینا و  بوده  متفاوت  ملاحظه  

ضمیمه2020  اروپا، سال در  مورد  (.  در  ای  مقدمه  منطقوی    سوم  و  جهانی  های  اثرگذار  چهارچوب 

 ارائه گردیده است.  عرضه خدمات به مهاجرین و پناهنده گان افغان   بالای روند
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 کدام خدمات در کدام موقعیت ها قابل دسترس اند؟ 
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بخش کشورامدادرسانی/ب خدمات    عمدهانواع    گزارش  این  در  موجود  محافظتی  و  های    شردوستانه 

رنگ ها نمایانگر درجه ای  آنها را مورد بررسی قرار داده است.  به  و شرایط دسترسی    تحت پوشش

ساختن نیازمندیهای    مرفوع افغان قادر به    اسناد  بدونو    دارای اسناد است که مهاجرین و پناهنده گان  

داخل کشور در  کننده خدمات خارجی    ، خواهخود هستند  خویش  از  باشد، خواه  از طریق یک عرضه 

شخصی   منابع  ایآنهاطریق  بنابر  ن  .  بعداً  مسئله  که  آن  دلایلی  مورد  گرفتحث  بدر  خواهد  ،  صورت 

آنها   های  نیازمندی  شود.    خاصتاً شامل  نمی  مرزی  مناطق  اسناد  مهاجریندر  شامل    دارای  عمدتاً 

باشد   اشخاصی داردکه    می  غیرقانونی  قصد    امکان  اما  مهاجرت  باشند،    مجوز  در حال حاضرداشته 

دارسفر   اختیار  مانننددر  حاملین ،  ایران.    د  در  بازدید  به ویزه  پیوند  کشور  در  مورد    یک  هر  در  تحلیل 

 است.  گردیدهچگونگی و امکان ورود بازیگران غیر ملی به کشور ارائه 
 

 

 کشور ایران:
 

 

 افراد بدون اسناد  افراد داری اسناد  نیازمندیها 

   مواد غذایی/آب آشامیدنی 

   اقلام غیرغذایی 

   خدمات صحی اولیه 

   خدمات صحی ثانوی/ثالث 

   مساعدت های حقوقی 

   سرپناه 

   آموزش 

   اشتغال 

اجتماعی  –حمایت روانی      

   محافظت در برابر خشونت جنسی و مبتنی بر جندر 

   محافظت اطفال 

 

می    یادغام در سیستم دولت   عبارت از  مهاجرین و پناهنده گان در ایران  دل عرضه خدمات برایم

شده    راجستر  همایشسیستم    درایران در صورتیکه  ی مقیم  است که افغان هابدان معناین  باشد.  

. قابل یاد آوریست که مسئولیت  می توانند به اکثریت خدمات دسترسی داشته باشند  ، آنها باشند

  آنعده  د. اما بر عهده دار(  BAFIAو مهاجرین خارجی )  بیگانگاناداره امور    مدیریت سیستم متذکره را 

  شناخته مهاجرین اقتصادی    عمدتاً به عنوانمی شوند،  ایران  وارد    2003از سال    بعدای که  افغان ه

  و یا وضعیت مهاجرت هیچ گزینه یی ندارند و حین   درخواست پناهنده گیبرای    ، که آنهاشوندمی  

ایران    به  ورود زنده گی در  کشور  یا  باشند.  این کشور  و  برخوردار نمی    آنها   بناً از هیچگونه حمایت 

با او  مطالعه   صرف یک تن که در جریان این   .(Zetter, 2018همایش را دریافت کنند )کارت    توانند  نمی 

برخوردار بوده است، که در این اواخر قادر به دریافت آن  یش  هماکارت    مصاحبه صورت گرفته است از

است، وی  چون   شده  صحی    خانم  مشکل  یک  بردمزمن  از  می  پنج  رنج  س  ازدیگر    تن .  فر  ویزه 

دسترسی داشته  به خدمات صحی دولتی  به آنها این اجازه را نیز می داد تا    که   برخوردار بوده اند

به  .  باشند اسناد  نیاز  معناداشتن  این  اکثر  ستبه  گونه  افغان های    یتکه  به  ایران  از خاک  که 

جمهوری    دولت که همانا عرضه کننده خدمات اصلیبه نهاد های در واقع ،  ترانزیت استفاده می کنند

به روی تمام  که    باشد آموزش    می توانداستثنا  یگانه  .  ندارند  یدسترسمی باشد،  اسلامی ایران  

 می باشد.   بازایران در مقیم  اطفال

 

دسترس    قابل  خدمات سکتور خصوصی،  برخوردار اندپرداخت    بهتر  امکانات  از  برای افغان های که

ایران    کشور  تداوی به  ها به منظور  فغانتن ا  62000  مجموعاً   2019  حقیقت در سال. در  می باشند

آمار دقیق    دستیابی به ، بناً  می باشند  یت زیاد برخوردارحساساز  آمار فقر در ایران    .6اندسفر نموده  

از یران اکه اکثریت افغان های مقیم  خاطر نشان نمودد  اما بای است،دشوار کار بس یک  موجود فقرو 

برای   کافی  ساختنعواید  خو تم  مرفوع  های  نیازمندی  سکتور  یش  ام  گان  کننده  عرضه  طریق  از 

داشته  دسترسی    به آن   فوری های  برای نیازمندی    دارد   اما احتمال   برخوردار نمی باشند،خصوصی  

 .باشند
 
 
 



6 see https://www.laingbuissonnews.com/imtj/news-imtj/iran-to-target-more-afghan-patients/  
 
 

https://www.laingbuissonnews.com/imtj/news-imtj/iran-to-target-more-afghan-patients/


 

می توان به ندرت سراغ نمود و اگر دریافت هم شوند از مقررات سخت  ایران    را درولتی  دغیر مؤسسات

کار  افغان ها    رای المللی در ایران وجود دارند که بدولتی محلی و بین  مؤسسات غیر یکعده  برخوردار اند. 

خدمات تعلیمی و برنامه های آموزشی انکشاف مهارت  ،  برنامه خدمات صحی ثالثو عمدتاً    می کنند

کنترول می شود   دولت جمهوری اسلامی ایرانآنها از نزدیک توسط های فعالیت . نمایندمی  ارائهها را 

غیرو   مستقیم  مؤسسات  ارتباط  مستفیدین  با  المللی  بین  حالیکه  دارن  ناچیزدولتی  در  مؤسسات  د. 

  وقتاً فوقتاً ، آنها  نمایند  ارائهه گونه رسمی برای پناهنده گان دارای اسناد خدمات  باید ب  صرفردولتی  غی

شبکه رجعت  یک  .  قرار می دهندفعالیت خود  بدون اسناد را تحت پوشش  مستفیدین  یک کتله کوچک  

بر عهده    تحد در امور پناهنده گانکمیشنری عالی سازمان ملل م  هماهنگی آنرادهی وجود دارد که  

که  در    اما  دارد، رسد  می  نظر  به  اسنادمستفیدین  مجموعی  تعداد  حقیقت  تمام    متعلق  بدون  به 

از  مؤسسات غیر باشد   5000دولتی کمتر  تقریباً افغان های    مجموعی  تعداد  حالانکه ،  تن    بدون اسناد 

 گردیده است.  تخمین  تنمیلیون   2.5

 

به گونه پلان    ند کهوجود داشتتشکیل می داد    مردان جوان آنها را  ن که تمام  گاه  پاسخ دهند  سه تن

جامعه از    ناشده/غیرمنظم  بر  مبتنی  های  های    نهای  البسه   ،سوادآموزی کورس  و  غذایی    مواد 

گسترش    این در حالیست کهبودند.    گردیدهشان به آنها معرفی    که توسط همکاران  ،می کردنددریافت  

بدون اسناد کمتر  به مهاجرین و پناهنده گان    رسیده گی  در راستای جامعه    تنی بر فعالیت نهاد های مب

  و هم نهاد های مبتنی بر جامعه   غیرقانونیهم مهاجرین    کار سبب می شد تازیرا این    ،محسوس بود 

قرار   مقامات  توجه  در  گیرندمورد  های    ،ایران کشور  .  افغان  به  گی  اسناد  رسیده  قابل  تا حدی  بدون 

شباهت  "  نباید پرسید و نباید چیزی گفت"  وضعیتیک  به    مذکور عمدتاً   وضعیتاما    ،باشد   تحمل می 

اروپا    انتظار رفتن در  که  افغان های    ، بالمقابل.  دارد به  به  به گونه قابل ملاحظه  دارند    ، بران قاچاق  قرار 

جمع آوری   نو جامعه میزبا  ها  افغان  مساعدت های که از  ،به سر می برند   ایران  که درخانواده های  

به بالاخره  و  شوند  خود    می  شخصی  تاتوانایی  کنند،  می  خدمات    اتکا  خ هزینه  را  صوصی  سکتور 

 .بپردازند

 

آنجا تعداد  ییاز  شماریکه  که    انگشت  گان  پناهنده  و  بهمهاجرین  رفتن  از  را  اروپا  قصد  کارت    دارند 

که  ی  حاد  های. نیازمندی  رار داردقاولویت    ین بدون اسناد درمسافرنیازمندیهای    ،اند برخوردار  یش  هما

از آن تمکرر نیازمندیهای مرتبط  ذکر  اً  روانی    وجسمی    صحتخدمات  به  به عمل آمده است همانا 

منجمله صدمات ناشی از   ، مرزی نقاطوارده در ها عمدتآ ناشی از صدمات  نیازمندی  گونه. اینمی باشند

 می باشد. اتفاق می افتند، ایران  خاکر  دکه ی و همچنین صدمات  اطفالزنان و  الای جنسی ب تجاوز
 
 

 

پا خونریزی  او   ناحیه  درد می کشیدشدید  داشتدر  روز.  اً  نیم  تیلفونی کمک های  با خط  تقریباً  وط 

متأسفانه   عاجل  گرفتیم.  تماس  ها  آنجا  ، و شفاخانه  بودیمییاز  غیرقانونی  مهاجر  ما  کس    ، که  هیچ 

 . فرستدبآمبولانس  و یاکمک طبی  نخواست تا برای ما

 

 ایران(  در کشور ساله،   19مرد مصاحبه با )
 
 

ایران    یمحافظت   فضای  نفوذ قابل ملاحظه  و  توانایی  از  بازیگران جامعه مدنی    طوریست که در آندر 

می تواند  عملی ترین رویکرد    برخوردار نمی باشند.  غیرقانونی عرضه خدمات به مهاجرین    د الای رونب

برای    حمایت موانع    سفر  نساخت  قانونمنداز تلاش ها  باشد.  ایران  کار  به  این  برابر  در  عمده که 

بنابر متمرکز بودن پروسه مورد نظر در کابل  پاسپورت در افغانستان    وجود دارند عبارت از مشکلات اخذ 

با و هزینه اخذ پاسپورت و    یکار  پروسه هایعمومی در مورد  فقدان آگاهی    می باشد، که عمدتاً 

 می باشد. مترافق ویزه 

 

 ایران: کشور در  عمدهعوامل  

 

 کنند.کمک را  تازه وارد افرادن افغان که می توانند  هنده گاپنابزرگ مهاجرین و  کتله •

 . راجستر برای دسترسی به خدمات دولتیثبت و ط ایشر •

پیوند  در    خاصتاً ،  موانع ایجاد می کنند دولتی  مؤسسات غیر فعالیت های  در برابر  محدودیت های که   •

 . ون اسنادمهاجرین بد با



 . سکتور خصوصی فعالخدمات  •

 ها.   عبور از مرز  روانی حینصدمات جدی جسمی و  •
 

 

 کشور ترکیه: 
 

 افراد بدون اسناد  افراد داری اسناد  نیازمندیها 

   مواد غذایی/آب آشامیدنی 

   اقلام غیرغذایی 

   خدمات صحی اولیه 

   خدمات صحی ثانوی/ثالث 

   مساعدت های حقوقی 

   سرپناه 

موزش آ    

   اشتغال 

اجتماعی  –حمایت روانی      

   محافظت در برابر خشونت جنسی و مبتنی بر جندر 

   محافظت اطفال 

 

نوع   در  سه  محافظتی  اینکهکه  ،  می شوندتطبیق  ترکیه  کشور  چهارچوب  به  شهروند  متقاضی    نظر 

طرزالعمل ها  از  ست،  ا شهروند کشور سوریه است و یا شهروند کدام کشور دیگر  اروپایی است،  اصلی  

است. افغان    چهارم به تفصیل ارائه گردیده  در ضمیمه  مسئله. این  برخوردار می باشدو حقوق متفاوت  

که   تازه گی  های  برای به  توانند  ترکیه می شوند می  المللی   دریافت   وارد  بین  ریاست    به   حمایت 

( مهاجرت  مدیریت  کشور  ولایتی  درخواست  در  در  پناه آنعده  .  بدهندترکیه(  که  ترکیه  کشور  جویانی 

کارت    شدهراجستر   یک  نام    اقامهاند،  می    کیملیک به  خدمات    کننددریافت  به  آنها  دسترسی  که 

دسترسی به اشتغال رسمی )شش  بالاخره  ، عدلی و قضایی و  آموزشی،  خدمات صحی مانند مختلف  

برای  ر های تعیین شده  در شه  صرف  متذکره  خدمات  .سازداز راجستر( را برای آنها فراهم می    بعد ماه  

دسترس   قابل  باشپناهجویان  عنوان  دنمی  به  عمدتآ  شناخته  های    شهر  و  شوندکوچک  و    می 

تغییر دهند را  توانند شهر خود  افغان نمی  زیرا  پناهنده گان  آنجا،    حمایت یا  گونه اشتغال و  هیچبه    در 

قادر به دسترسی    دمهاجرین و پناهنده گان بدون اسنا   . 7دسترسی نخواهند داشتبشردوستانه  

متحد نخواهند  سازمان ملل  /دولتیشده توسط مؤسسات غیر  ارائه  به خدمات رسمی و یا اکثر خدمات

صورت  بود در  آنها  و  دولتیدریافت  به  یکه  شوند،  خدمات  خطر    متوسل  شد روبرو    ردمرزبا    خواهند 

به جوامع  عمدتآ  اسناد    ترکیه(. در عوض، افغان های بدون  در کشور،  4مصاحبه با پاسخ دهنده کلیدی  )

بدینسو به گونه چشم گیر افزایش    2015از سال    تعداد آنها  ، که اتکا می کنندهای بزرگ    افغان در شهر 

 . یافته اند 
 
 

 

  داکتر دندان کار می   حیثغیرقانونی به  شکلمن یک ماه پیش دندان درد بودم ... یک افغان دیگر که به  

مانند    ،ندبرخوردار ا خود    منحصر بهخدمات  از  خوب هستم. افغان ها    فعلاً نمود و    را معالجه  مدندانکند  

گان  قرضه  ،دوکتوران   ،حواله  گان  ،دهنده  کننده  ب  ،قراردادیان   ،استخدام  که  گونهمکاتب  شخصی    ه 

 . داشته باشیدهر آنچه شما نیاز  ،مدیریت می شوند 

 

 ترکیه(  در کشور ساله،   28مرد مصاحبه با )
 
 
 
 
 

 

مع  7 دریافت  موقعیت برای  مورد  در  افغان    لومات  پناهجویان  که  توانند  های  آن  می  ببرنددر  سر  لینک    به  به 

(unhcr/-with-rsd-syrians/registration-non-for-https://help.unhcr.org/turkey/information .مراجعه نمایید ) 
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بشردوستانه و محافظتی در ترکیه  امدادرسانی/  عرضه کننده خدمات مرجع  ها    بحران سوریه، صد  بنابر

گان   پناهنده  نه  .8کنندمی    حمایت از  های  ساختار  که  حالیست  در  های  این  اد 

چندامدادرسانی/ ترکیه  در  بوده  بشردوستانه  مرکزی    گونههیچو    پارچه  دهی  رجعت  سیستم 

که    به چشم می خورند   تمهاجر  معلوماتیو مراکز    ی . در عوض، تعدادی از خطوط تیلفون وجود ندارد

امدادرسانی/توسط   در  نهاد های  خاصتاً  می شوند.    مدیریتکشور    گوشه های مختلفبشردوستانه 

سیستم    نفوذ ها  در  افغان  باشد دشوار  برای  خدمات  می  گان  کننده  عرضه  زیرا  های ،    فعالیت 

سوریه طرح    شهروندانرسیده گی به    به خدمات را به منظورو دسترسی    بشردوستانه/امدادرسانی

 . (ترکیهدر کشور  ،3و   2مصاحبه با پاسخ دهنده گان کلیدی )نموده اند ریزی 
 

 
BULGARIA  

GEORGIA  
 

Istanbul 
Kastamonu      

  

Samsun 

    

GREECE   Tekirdağ    
Trabzon 

  
       

       ARMENIA 

  Ankara      

Balıkesir      Ağrı  

  
Aksaray 

Kayseri   
Van IRAN 

Izmir 
    

Isparta Konya 
     

Aydin 
 

Adıyaman 
  

   

Hakkâri    Adana  Şırnak 

 Antalya   Gaziantep Şanlıurfa   
      

    Kilis    

   Hatay     

Known entry locations     IRAQ  
Known exit locations     SYRIA   

 
Provinces with over 200 services 

 
 
 

 نوع خدمات برخوردار اند:  200ولایت های که از بیشتر از 

 

مساویانه داشته  راجستر شده می توانند به خدمات دسترسی    تمام پناهجویان  هرچند از لحاظ نظری 

ریزی و موقعیت خدمات   اما  ،دباشن پناهنده گان سوری    بهعمدتآ    طرح    رسیده گی نیازمندیهای 

در مورد    مسئله این  علی الخصوص  افغان ها بیشتر می باشد.    به مراتب ازکه تعداد آنها    ،می کنند 

تقریباً    ،کندی  صدق م بیشتر  غیردولتی    مؤسساتخدمات     سازمان های به بودجه    كاملبه گونه  كه 

محلات    ،. به عنوان مثال رسیده گی می کنند، متکی می باشندتمویل کننده گان كه به بحران سوریه  

 د.ندار سروکار  ههای پناهنده گان سوری  خدمات پناهنده گان در ترکیه با نقاط ورود و مسیر عرضه 

 

در ایالت در واقع    نیاز دارد. این  بیشتراز پاسخ دهنده گان به خدمات    شماریته  که به گف  وان   خاصتاً 

درجه اول    به  به باور پاسخ دهنده گانکه    های می باشد  اکثریت افغانانبرای    نقطه ورود  نخستین

صحی   خدمات  از )برای    عاجل به  ناشی  صدمات  خدمات    ،یی غذا مواد    ،سفر(  تداوی  و  سرپناه 

دارند.  نیا  ، رجعت دهی عمومی /محافظتی زیادیز  گان    شماری  پاسخ دهنده  که  از  اند  داشته  اظهار 

خدماتهیچگونه  بدون  آنها   گان  کننده  عرضه  با  طریقا  ارتباط  به    ایالت   ز  ی انقره    های  ایالتوان  ا  و 

انداستانبول   نموده  که هم  .  مسافرت  حالیست  در  امور  این  در  متحد  ملل  عالی سازمان  کمیشنری 

از  در آنجا  ،(ASAM)همبستگی با پناهجویان و مهاجرین انجمن  مکار آن به نامهم نهاد هپناهنده گان و 

افغان ها    اگاهیسطح پایین  می تواند ناشی از  احتمالاً    نابسامانی . این  دفاتر رسمی برخوردار اند

به خاک ورود  از  امنیتی    نیرو  موجودیت و    ترکیه   قبل  در  تلاش های دولت    بنابروان  ایالت  .  باشد های 

ایالت    است  را به خود گرفتهنظامی  شکل  ولایت  این  در  ها  کرد    نمودن  سرکوب  یراستا نتیجه  و در 

  فعالیت های برای    دشواریک منطقه  به    بالنوبه حساس برای دولت و    خیلیک منطقه  متذکره را به ی

   .مبدل ساخته استجامعه مدنی 
               
 

 .ایید( مراجعه نمhttps://turkey.servicesadvisor.org/en) ه لینکنقشه برداری خدمات ب لطفآ برای دریافت  8

https://turkey.servicesadvisor.org/en


 

گان   پناهنده  و  مهاجرین  که  کلیدی  گان خدمات  کننده  عمدتاً   ازعرضه  اند  نموده  یادآوری  شامل    آنها 

  فعالیت که    باشند( می  TRCترکی )   و هلال احمر(  ASAM)انجمن همبستگی با پناهجویان و مهاجرین  

( اضطراری  اجتماعی  مصؤنیت  شبکه  نماESSNهای  می  تطبیق  را  و  ین(  همبستگی  انجمن  د. 

  ازاما    ، عرضه می کندخدمات محدود    که   ه بودیک نهاد کوچک  (  ARSA)پناهنده گان افغان    امدادرسانی 

  صورت می گیردمصاحبه  ا آنها  افرادی که بکه    برخوردار می باشد،و صفحه فیسبوک    وتس اپ  یک گروه 

 . کنندبه آنها مراجعه می 
 

 ر ترکیه: عمده در کشوعوامل  

افغان • تمام  برای  که    خدمات  دریافتهای  الملل   برای  بین  قابل حمایت  اند،  داده  درخواست    ی 

 می باشند. دسترس 

 .  کنندکوچک زنده گی های   در شهر  مکلف هستند تا پناهجویان   •

 ی به سر می برند. افغان  بزرگ های بزرگ در جوامع  در شهر عمدتاً   بدون اسنادافغان های   •

 . اند  گردیدهطرح ریزی  هرسیده گی به پناهنده گان سوری عمدتاً به منظور   خدمات •

  د، اما متاسفانه ن به چشم می خور  متعددیمحافظتی خدمات بشردوستانه و  امدادرسانی/خدمات   •

 . سیستم رجعت دهی مرکزی وجود ندارد

 

 کشور بلغاریا: 

 

 افراد بدون اسناد  افراد داری اسناد  نیازمندیها 

   مواد غذایی/آب آشامیدنی 

   اقلام غیرغذایی 

   خدمات صحی اولیه 

   خدمات صحی ثانوی/ثالث 

   مساعدت های حقوقی 

   سرپناه 

   آموزش 

   اشتغال 

اجتماعی  –حمایت روانی      

   محافظت در برابر خشونت جنسی و مبتنی بر جندر 

افظت اطفال مح    

 

و ثبت  )راجستر    پروسه  گان  پناهنده  برای  دولت  بلغاردر  (  SARاداره  عنوانجمهوری  به  پیش    یا 

به خرچ    تلاش   فعالانه   دولت بلغاریا   ،. اما پنداشته می شود شرط دسترسی به خدمات دولتی  

  زمین سردرخواست پناهنده گی در    یش مانع خوهای    های شدید در مرز  از طریق فشار   می دهد تا 

محافظت بین  تن پناهجویان قادر به ارائه درخواست برای دریافت    296  صرف  2020خود شود. در سال  

نقاط مرزی رسمی   اند المللی در  بازداشت    درصد  14صرف  و    شده  بدون  به دسترسی  آنها  به  قادر 

 (. 19صفحه   ، 2020 سال ،  ECREگزارش  ) بوده اندپناهنده گی  طی مراحل درخواست

 

شهر  د. مراکز باز در  نراجستر قابل دسترس می باشو  لتی در مراکز ترانزیت و مراکز پذیرش  خدمات دو

در    ،بانیا   ، صوفیههای   بسته  مرکز  دو  و  و هارمانلی  وجود  شهر های  پاستروگور  لیوبیمتس  و  صوفیه 

گی    منازل شخصی خویش زندهدر  یاد شده  ر خارج از مراکز  تصمیم دارند دپناهجویانی که آنعده  د.  ندار

. در نتیجه  محروم می شوندیا حمایت اجتماعی  و به مواد دولتی   حق دسترسی معمولاً از  ،نمایند

فراهم    شرایط پذیرایی باید   ، قانونی  لحاظ . از  کنندرا انتخاب می  آنها زنده گی در یکی از مراکز  اکثریت  

ها  ، ییغذا  مواد   مسکن  کننده خدمات اجتماعیمساعدت  مراقبت های  ، ی  و  و    بیمه صحی  صحی 

  مواد غذایی  ،سرپناه  متذکره صرف می توان بهطریق مراکز بدینسو از  2015از سال  ،. اماباشندروانی 

دولت فراهم    از جانبحقوق دیگر  گونه  هیچ  چون عملاً   داشت، دسترسی    اولیه و مراقبت های صحی  

علاو(.  53صفحه    ،2020  سال  ،  ECRE)گزارش    نمی شود  پناهنده گان  برای  دولت  بر عرضه  اداره  ه 

  را در راستای دسترسی   كه مهاجرین  برخوردار می باشد،ان اجتماعی نیز  از کارمند  خدمات اساسی

 .یاری می رسانندخدمات دولتی و غیردولتی    انواع مختلفبه 
 

 



بلغاریا،چهارچوب و طرزالعمل های حقوقی  در مورد  ی  مقدمه  برای  لطفاً    9   چهارچوب چهارم تحت عنوان    به ضمیمه  کشور 

 .محافظت مراجعه نمایید
 

 

  در  آنها ملیتبه اساس را ( پناهجویان SAR)اداره دولت برای پناهنده گان پناهجویان  ،به طور غیررسمی

ها  افغان    درصد   97صوفیه حدود  شهر  در    موسوم به وینا رامپامرکز  در  .  متذکره جابجا می سازندمراکز  

شبکه همبستگی  گزارش  )  تشکیل می دهند قانونی  افراد زیر سن  درصد آنها را   50که    به سر می برند 

گان  مبنای(.  2018  ، سال پناهنده  بلغار  بر  "محل    ، یاقوانین  در  باید  بدون همراه  قانونی  زیر سن  افراد 

  قابل مراکز جداگانه برای اطفال بدون سرپرست و دور از والدین  اما    ،جابجا شوند ویژه"    اقامت

ود گزینه های  بنابر نب  ( IOM)  اداره بین المللی مهاجرت   بدینسو   2019. از سال  نمی باشنددسترس  

. به استثنای زون  راه اندازی نموده است  وینا رامپا"زون های مصؤن" را در مرکز  پروژه    متناسب با اطفال

عمدتآ با    و   ،آن می باشد   معادلو یا    معیارات حداقل  ازتر  پایین  شپذیر شرایط در مراکز    ، اطفالمصؤن  

 می باشد. مترافق  حی ص دوامدار مشکلات  
 

و عمدتاً  ناچیز بوده  نسبتاً    یاکننده از مهاجرین و پناهنده گان در بلغار  حمایت دولتی  مؤسسات غیر  تعداد

  . 10می باشنددسترس    کشور قابلترانزیت    حوزه بزرگو    کشور  صوفیه پایتختشهر  در مراکز دولتی و  

د.  به چشم می خورنورگاس و صوفیه  ب شهر های    ورودی اصلی نقاط  غیردولتی در    معلوماتی مراکز  

امر سیستم   به  این  تا  کند  نمایند. آسانرا کمک می  تنظیم  را  وارد  تازه  افراد  حالیکه    ی  سیستم  در 

ندارد وجود  مرکزی  دهی  مؤسسات   ، رجعت  بین  عمدتاً  افراد  دهی  خدمات    رجعت  و  غیردولتی 

و تخصص    تجربه  معینتور های  در گروه ها و سکمعمولاً  غیردولتی    مؤسسات.  صورت می گیرددولتی  

مشکلات  کاریتاس صوفیه(.    ، شورای زنان پناهنده ،: خدمات اساسی )صلیب سرخ به عنوان مثال  ،دارند

  اطفال   نادیا(، روانی و خشونت جنسی و مبتنی بر جندر )مرکز    ، صحت (علولیت )صلیب سرخصحی و م

هلس  سرپرست بدون   جنسی  یا(، بلغار  نگی )کمیته  دو  گی،  لیزبین،  جنسی  و  بین  و  جندر  ترانس   ،

(Deystvie  به دسترسی  های(.  مساعدت  طریق    خدمات  از  عمدتاً  نیز  غیردولتی  مؤسسات  حقوقی 

گیرد،  می  خدمات    صورت  هایزیرا  محدود    مساعدت  و  ضعیف  دولتی  باشندحقوقی    صرف .  می 

ه  بلغاریا ب  نگیکمیته هلسنهاد همکار آن  کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان و  

 ند. سترسی منظم دارد مناطق مرزی 

 
 

 یا: بلغار عمده در کشورعوامل  

 

 . می شود  ورود به کشورها مانع  در مرز  مهاجرین ن عقب راند •

 . دسترسی به خدمات جهت راجستر ثبت و  شرایط •

 می باشند. های بزرگ و مراکز دولتی قابل دسترس   خدمات در شهر •

 ی. در مراکز دولتارائه خدمات ضعیف  •

 در مسیر راه. یمعلوماتی در موقعیت های کلیدمراکز   موجودیت •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  . ایید( مراجعه نمintegration.bg/-http://mapping.refugeeه لینک )نقشه برداری خدمات ب لطفآ برای دریافت  10
 
 

http://mapping.refugee-integration.bg/


 کشور صربیا:

 

 افراد بدون اسناد  افراد داری اسناد  نیازمندیها 

   مواد غذایی/آب آشامیدنی 

   اقلام غیرغذایی 

   خدمات صحی اولیه 

   خدمات صحی ثانوی/ثالث 

   مساعدت های حقوقی 

   سرپناه 

   آموزش 

   اشتغال 

اجتماعی  –حمایت روانی      

در برابر خشونت جنسی و مبتنی بر جندر  محافظت    

   محافظت اطفال 

 

پناهنده گان   ی، مدیریت و هماهنگ کشور صربیا در   و    یاجمهوری صرببه دوش دولت    خدمات مهاجرین 

از طریق   ارائه شده و  ترانزیت  ش/مرکز پذیر  11ده گی و  نپنج مرکز پناهبوده که خدمات متذکره عمدتاً 

 اطفالدو مرکز برای    و  انجام می یابند(  CRMساری پناهنده گان و مهاجرین )کمی فعالیت های آن توسط  

و قبل از ارائه    می باشددرخواست پناهنده گی  ارائه    مستلزمراجستر  ثبت و  .  اختصاص داده شده اند

اضطراریدرخواست   نیازمندی  هرگونه  به  گی  رسیده  و  حقوقی  مشاوره  دریافت  روز   15  مدت  برای 

عبور    یاصرب  می خواهند از خاککه    یمهاجرین و پناهنده گان  درصد  80تقریباً    .11داده می شود فرصت  

  5و حدود  .  کنندمی    پیدا دسترسی  متذکره    ی از مراکزو به یک  می شوند راجستر    و   ثبت،  کنند

که در واقع نمایانگر اینست  ،  کنندارائه می  به شکل رسمی  درخواست پناهنده گی خود را  درصد آنها  

عموم  بهصربیا    که ترانزیتی    صورت  باشدیک کشور  یاد    مراکز(.  11  فحه، ص2020  سال  ،ECRE)  می 

با    خدمات اساسی  شده مناسبستندرد  رعایت  را  مناطق    ،ر کشور در سرتاس  های  در  عمدتا  اما 

می  مرزی   غیر12کنندارائه  مؤسسات  ها،  نهاد  هایو  دولتی  .  نیز    سازمان  و    وجوددیگر  بیشتر  دارند 

ثانویخدعرضه  علاقمند   باشند.یا تخصصی    مات  و  غیردولتی  مؤسسات    می  برنامه  عمدتآ خدمات 

در    صرفتخصصی    بیشترخدمات  معمولاً  .  خویش را در محلات تجمع ارائه می نمایندهای رسیده گی  

 قرار  ها  مرزی که در امتدار  دسترسی به آنها از مراكز، بناً  می باشنددسترس    قابلهای بزرگ    شهر

لیزبین،    افراد شامل در کتگوری  حمایت کنندههای    نهادباشد. به عنوان مثال، تمام  دشوار می    دارند،

 دارند.   موقعیتبلگراد و نووی ساد  شهر های  در( LGBTI)گی، دو جنسی، ترانس جندر و بین جنسی 

 

در کشور   این مطالعه  اندصربیا  یافته های  آن  از  گان  حصه  که سه چهارم    حاکی  پناهنده  و  مهاجرین 

می  غیرقا تجربه  را  روانی  حاد  مشکلات  خدماتشبکه  گزارش  )   کنندنونی    اجتماعی،   -روانی    ابتکار 

وجود (.  2020  سال نیاز    با  فراهم  مشهود یک  حاضر  حال  در    -روانی    حمایتخدمات    ساختن، 

 ( فراهم    (PSSاجتماعی  با  مقایسه  اساسی    ساختندر  ندارخدمات  قرار  اولویت  با  )د  در  مصاحبه 

تر، در کشور صربیا(3دی  پاسخ دهنده کلی تداوی  اند    نزدوما  ا.  مشکلات  افرادی که همواره در حرکت 

دارد  پی  در  آنها  اما    ،فراوانی  به  اند  مصاحبه  زنانیکه  داشته  اظهار  است  گرفته  سهولت  که  صورت 

کار به  فضا  دلسوزان  منددسترسی  باشدمصؤن  ی  و  تاثیرگذار  تواند  تا  .  می  است  درازلازم    مدت، در 

انتقال  غیردولتی به خدمات دولتی   مؤسساتروانی مهاجرین و پناهنده گان از صحت   خدماتمسئولیت  

باشد  ،  یابد قرار  در صورتیکه  گان  خاصتاً  پناهنده  و  مدت مهاجرین  باقی  صربیا  کشور  در    ی طولان  برای 

 بمانند.  
 
 
 
 

 

چهارچوب  چهارم تحت عنوان    به ضمیمهکشور صربیا،  چهارچوب و طرزالعمل های حقوقی  مقدمه ی در مورد  برای  لطفاً    11

 .محافظت مراجعه نمایید
 

لینک    12 به  مراکزی  های  موقعیت  مورد  در  معلومات  دریافت  جهت  لطفاً 

(http://www.unhcr.rs/CentreProfiling/overview.php.مراجعه نمایید )  

 

http://www.unhcr.rs/CentreProfiling/overview.php


که دلیل  ،  مناطق مرزی را از دست داده اندغیردولتی دسترسی به    مؤسساتاز    ید کثیرتعدا

آنرا  بودجوی   عمده  توانایی    تشکیل می دهد  محدودیت های  از لحاظ  که  را  اوضاع متأثر  آنها  از  نظارت 

است  گان    ،ساخته  پناهنده  و  مهاجرین  که  و  اند  داشته  راستایتلاش  اظهار  در  دهی    آنها  گزارش 

به احتمال اغلب    نمیمترج  ،حالتدر هر دو  نبوده اند.  مؤفق   ،نقض حقوق بشر در مناطق مرزی قضایای

به سازما متعلق  نهاد های  ملل  مترجمین  اظهن  آنها  ارمتحد  که  اند  توانند شکایت    داشته  درج  نمی 

  و ندرد  ست  ترجمه نیاز به  در پیوند با  نگرانی های که عرضه کننده گان خدمات نیز    با  مسئله  . اینکنند

 . به آن اشاره نموده اند، همخوانی دارد  تری مسلکی
 

یصربیا  کشور   دهیک  از  رجعت  آنرا  که    ،استبرخوردار  مؤثر  خیلی    مرکزی   میکانیزم  هماهنگی 

در نهاد های  واحد طی مراحل  یک مرکز  .  ( به دوش داردCRM)کمیساری پناهنده گان و مهاجرین  

شهرت دارد و    Mixaliste  در بلگراد بهوجود دارد که    مات خدغیردولتی عرضه کننده  دولتی و مؤسسات  

که    صربیاکشور  در    دسترسی به خدماتهای  با توجه به سهولت  با آن آشنایی کامل دارند.  مهاجرین  

دولت   ادارهتحت  نیرومنداز مراکز باز و سیستم رجعت دهی  مجموعه ایاین  ،مهاجرین گزارش داده اند

مؤفباید   تجربه  یک  عنوان  دبه  یک سیستم    ر کشورق  تلقی شود.  ترانزیت    ، رجعت دهی خوب  های 

های    نهاد  قبلی در مورد  آگاهی  را حین ورود به کشور در پیوند بهمهاجرین و پناهنده گان    مندیهاینیاز

جستجوی    در راستای تشویق مهاجرین برای  های که  اً لازم است تا نهاد. بنمرفوع می سازد  مشخص 

 معلوماتی را در اختیار آنها قرار دهند.  به مراکز باز و مرکز   مرتبط معلومات  فعالیت می کنند،خدمات 

 

 صربیا: عمده در کشورعوامل  

 

 .درخواست پناهنده گی می باشد مستلزم ارائه ،راجستر و دسترسی به خدمات ثبت و  •

 . د نکافی می باش اداره می شوند،  دولت ی که توسط خدمات اساسی در مراکز •

 می باشد.غیردولتی    مؤسساتحمایت مستلزم  انوی معمولاً دسترسی به خدمات ث •

 نمی باشند. برخوردار    خوبو از کیفیت بوده  خدمات ترجمه محدود  •

 . اجتماعی باید بهبود یابد –خدمات حمایت روانی   ی بهدسترس •

 . وجود دارد واحد طی مراحل و یک مرکز  مرکزییک مرکز رجعت دهی  •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

در میان بازیگران برداشت از نیازمندیها تحت تاثیر چه 

 چیز قرار دارد؟
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 :چشم انداز: مهاجرین و پناهنده گان در مقابل عرضه کننده گان خدمات

 
گانی که مصاحبه صورت    و پناهنده  رینمهاج  آنعده  باست که  های جالب این مطالعه این یافته  یکی از  

است  خدمات    گرفته  گان  کننده  عرضه  با  مقایسه  بادر  پیوند  های  در  های    خویش  نیازمندی  دیدگاه 

متفاوت باشد .  دارند   بسیار  تواند آشکار  اما  هرچند می  یک  ،  کننده  دو  ارائه  برای هر  چالش اساسی 

د. مهاجرین و پناهنده گان  نوجود دارمتعددی  دلایلی    فاوت هات  ادامه اینگونه برای  زیرا    می باشد،طرف  

را  خدمات عمدتاً   شده  اساسی    ارائه  واقع  که    پنداشتهخدمات  تواندر  مهاجرت  می  در  را  آنها  ند 

و    رینمهاج  هرچندهای بسته.    عبور مصؤن از مرز  علی الخصوص در راستای  ، غیرقانونی یاری رسانند

یادآوری نموده    تفاوت هابه صورت انفرادی از همچو   به صورت گرفته است گانی که با آنها مصاح  پناهنده

 اند، اما می توان آنرا قرار ذیل خلاصه نمود: 
 

 

 : حافظتیخدمات مخدمات اضطراری در مقابل 

 

پرسشنامه حالیکه  بالای  در  کلیدی  گان  پاسخ دهنده  با  در    مصاحبه  متمرکز    تمامخدمات  می  مسیر 

در    افرادیخاصتاً    افغان ها  ،باشد خو  یابتدایمراحل  که  داشتنسفر  قرار  آنهاتقریباً    ،دیش    از   اکثریت 

داشتند،  مرزی    نقاطدر    سرپناه و امنیت  ،آشامیدنی  آب  یی،غذای که آنها به مواد  و نیاز  خودتجارب  

ای  آنها برن  ا. همچنوبرو بودند، حرف زده اندر  نقض محافظتبران قرار داشتند و با  قاچاق  گروهدر  زمانیکه  

ه مهاجرین کلمه  زمانیکاضطراری نیاز داشتند.    صحیمرزی به خدمات    مناطقوارده در    تداوی صدمات

جنسی و    تجاوز  ،سرقت  در برابر  فزیکی  مصؤنیتنیاز به  از    منظور آنها  ،ا به کار می بردندر"محافظت"  

 . بودخشونت  
 
 

 

بدون مهاجرت    گونه ینا  ، خوب تواند  مسیر  شما  است.    نی غیرقانوزیرا    باشد،دردسر    نمی  این  در 

نیاز   بلکه    ،نداشتیم کافی  و آب آشامیدنی    یغذایمواد  نه تنها    ما  .خواهید داشتهمیشه به کمک 

 .سپری کنیمستانی کوه اراضی در    را مجبور بودیم یک شب

 

 ایران( در کشور ، ه سال 37زن مصاحبه با )
 
 

در  را  مهاجرین  دانسته تا بتوانند  ای فوری  فراتر از نیازمندیهرا    خدمات عمدتاً  عرضه کننده گان خدمات  

آنها درکمک    البته به شمول  ،یاری رسانندمدت  میان مدت و دراز از  مجدد  ادغامپروسه    با  . بسیاری 

رابطه داشته اند،    یمحافظت  خدمات  ایا غیرمستقیم ب  و  مستقیم  شکلخدمات شناسایی شده به  

سرپناه  خدمات  و  قربانیبرای    مانند  جنسی  خشونت  جندران  بر  منظورترجمه  خدمات    ، مبتنی    به 

 راجستر. ثبت و درک اهمیت   به منظور خدمات ارائه معلومات  ،دسترسی به حقوق قانونی

 

 در مقابل ادغام و احیای مجدد   غیرقانونیسفر 

 

گان    استدلالی پناهنده  و  مهاجرین  با  که  پیوند  های  در  سفرنیازمندی  جریان  در  کنند    خویش  می 

  ، منزل مقصود به    رسیدنبا  ر به این سفر دور و دراز ادامه می دهند که همزمان  اینست که به خاط

استقبال    سفر از هرگونه کمک قبلیجریان  آنها در  .  خواهند شدهای آنها برآورده  تمام حقوق و نیازمندی

بتوانند مهاجرتمی   که  از کمک های  را تسهیل  غیرقانونی  کنند، حتی  بیشتر  استقبال    بخشد  آنها 

مثال   د.کننمی   عنوان  مسیرزمانیک  ، به  در  گان  پناهنده  و  مهاجرین  به  از    راه  ه  هاینیاز    مساعدت 

تقریباٌ  حقوقی   و  زدند  می  کردند   2حرف  می  یادآوری  آن  از  آنها  با  ،درصد  واقع  )ایران(    در  یا  و  ویزه 

.  تارتباط داشدسترسی به خدمات )ترکیه(    به منظورراجستر  ثبت و  مشاوره در مورد    دسترسی به

گی  ه  درخواست پناهند  به منظور ارائه  از حمایت حقوقی  یابلغارکشور  دیگر در    گان  پاسخ دهندهتن  دو  

به  به آنها پناهنده گی داده شود، بلافاصله    در صورتیکهتصمیم گرفته بودند که  بودند و  گردیدهبرخوردار  

 دهند. می سفر خود پایان 

 

خدمات   گان  کننده  پناهنده  ازعرضه  و  تا  گان    مهاجرین  خواهند  روانی  خدمات  به  می    –حمایت 

حقوقی  مساعدت  ،اجتماعی و    ،آموزش  ،های    تسهیل آن  هدف    که  زبان   فراگیریاشتغال 



روند  مجدد    بخشیدن  احیای  و  باشد،  ادغام  باشدسترسی  می  این  داشته  مورد    مسئله ند.  در 

نیز  معلومات مندیهای  نیاز کندی  می  خواهند  صدق  می  مهاجرین  مورد.  آمیز  مه  در  مؤفقیت  و  اجرت 

نیازی که آنها به حصول اطمینان از این ناحیه    بشنوند.امیدوار کننده    معلومات  غیرقانونیسفر    چگونگی 

آنها مغایرت    مورد نظر ی که با سناریوی  گونه معلومات در برابر هربتوانند    دارند، به معنای اینست که آنها

 معتبر نیست.  که منبع اطلاعاتی آنها  درک نمایندها  اگر آن  ولو  ،نشان دهند  مقاومت شدید ،داشته باشد 
 
 

 

می دهیم.  را در اختیار آنها قرار  [  معتبر]  معلوماتما    درک می کنند کهکه آنها  از این قرار است  مسئله  

ترک  محل مورد نظر را  ه آنها می خواهند. آنها می خواهند بدانند که چگونه  معلوماتی نیست ک   ایناما  

د  کنند جای  به  بروند.  و  کهیگری  خدمات    معلوماتی  کننده  عرضه  چنینیک  تواند  می  کند  می    ارائه 

 ." روبر می سازیدخطر   باخود را در واقع  شما  ، قانونی نیست  کار تان که این فهمیدد: "شما می  باش

 

 ، در کشور صربیا( 2 مصاحبه با پاسخ دهنده کلیدی)
 
 

 : ترانزیت در مقابل مراکزمرزی  مراکز

 

پناهنده گان    ،تذکر داده شدفوق    که در  قسمی و  به خدمات اضطراری  خواهان دسترسی  مهاجرین 

سرپناه(   آشامیدنی،  آب  غذایی،  از  )مواد  عبور  باشند  مرزحین  می  بالایاما    .ها  بیشتر  ن  ای  تمرکز 

.  باشنددسترس    قابل در مراکز ترانزیت  یعنی  ،  مناطق مرزی  مذکور دورتر ازخدمات  که    صورت می گیرد

 : فشرده آن قرار ذیل استاما   ،ند گردید خواهبه تفصیل ارائه بعداً آن  دلایل 

 
 

به مناطق  را به خود گرفته اند و  نظامی  رنگ  ها    مرز  های قاچاق،جلوگیری از فعالیت    جهتظاهراً   •

 ل شده اند. ه مبد ممنوع 

و    سازندغیردولتی را محدود  مؤسسات  فعالیت های  کنند تا  می    تلاش  عمدتاً دولت های میزبان   •

آنها  کنترول    مناسب براییک ابزار  مشخص می تواند  جغرافیایی  محدود ساختن آنها به یک ساحه  

 باشد. 

مجدد  خدمات ادغام    سودبرای خدمات اضطراری را به    موجودبودجه  مقدار  تمویل کننده  نهاد های   •

 . بخشندكاهش می 

 . نداتمرکز م های بزرگو یا شهر پایتخت    براً عمدتغیردولتی    مؤسسات خدمات دولت و •
 

 

 یت: تحرک

 

ی که برای بار  ن یمسافر  د. اکثریتمتحول باشنرد  یک فسفر    جریاندر  می توانند  ه  یاد شدهای  مندینیاز

از افغانستان  اول مسافرت می کردند، زمانیکه   از عزیمت  صحبت    از سفر   خویش مورد توقعات  در  قبل 

کردند  بودند،  می  باور  این  به  بهترین    عمدتاً  )حکه  که    الت(سناریو  بود  خواهد  به    ایشاناین  بتوانند 

فراهم می    بران برای آنهابه خدمات فراتر از آنچه قاچاق  برسند، بناً   منزل مقصودبه    یسرعت و با راحت 

افرادی آنعده  داشت.  نخواهند  نیازی  در    سازند،  هنوز  حمایتکه  بالای  نیز  داشتند  قرار  راه  از    مسیر 

 . ورزیدند خویش تاکید می  اولیه نیازمندیهای 

 

ست که افغان  ی این به معنقضیه  رد شدن  ارقام درشت  "خوب" و    برانهزینه قاچاق  ،های بسته  اما مرز

  تمایل دارند   عمدتاً   های خانواده  علی الخصوص گروهمبادرت می ورزند    غیرقانونی   مهاجرتهای که به  

کدام  اینکه سفر آنها در    اشتدنظر    بدون درمانند.  اقی بهای ترانزیت ب  یا سال ها در کشورو  ماه ها    تا

تا نگرانی های طولانی تر مانند    می یابندتغییر    به سرعت   نیازمندیها   ، روبرو می شود  تاخیرموقعیت با  

ثانوی  خدماتو    آموزش  ،های حقوقی  مساعدت  ،اشتغال  ، سرپناه و    صحی  کافی  گونه  به 

   . خصوصی را دربر بگیرند

 
 
 
 
 



     

 

...    ضرورتطبی    کمک و به    ی بردمرنج م احساس  شدید  درد  از  من   الی  را  آنمجبور شدم  بناً  داشتم 

بتوانم    رسیدن به یک محل اقامت مصؤن تحمل کنم، آنجا  تا  بلغاریاکنمی حاصل  بهبوددر  با    ،. در  من 

از یکی  یکاجتماعی    ان کارمند  کمک  به  های    متعلق  یک    امدادرسانی/بشردوستانهنهاد  دوکتور  به 

 هستم. بهتر نون اکو  کردممتخصص مراجعه 

 بلغاریا( در کشور ساله، 26 مصاحبه با زن)
 
 

 

  و نگرانی   بودهیونان  کشور  در    آوارهمطالعه انجام شده با جوانان  ذیل ارائه کننده یافته های    نیازمندیها

 های عمده آنها قرار ذیل بوده اند: 

 

 . شدید به ادامه تحصیل مندی. علاق1

 . مهارت های جدید  فراگیرید و  مدکسب درآبه فعالیت های  علاقمندی. 2

 و مؤثر. مراقبت های صحی مسلکی  موجودیت عدم  از. ناامیدی و نگرانی 3

 . روانی سطح پایین سلامتی. استرس عمیق و  4

 . . احساس مراقبت و نگرانی شدید نسبت به دیگران5

 . احساس تبعیض با وجود  ،ارتباطات و  قبولیپذیرش/به  علاقمندی. 6

 . اصول حقوق بشرم تحقق عد. ناامیدی از  7

 . مصؤنیت و خشونت مبتنی بر جندر  در مورد عدم . نگرانی ها 8

 

 ( 2016 سال ، و شورای پناهنده گان ناروی Mercy Corp)گزارش دفتر 
 

 : جندر و هویت جنسی

 

مسافرت متوسل می    بدون همراه بهزنان افغان    درصد   12حدود    صرف   ، محدودیت های اجتماعی  بنابر

می.  13شوند پناهنده    ینمهاجر  های  گروه  اندر  که  و  استمصاحبه  گانی  گرفته  مشاهده    ،صورت  به 

پاسخ دهنده گان    داده شده توسطی گزارش  نیازمندیهامیان    ، سرعت سفر  رسیده است که از لحاظ

گروه های    عمدتاً در ترکیب یعنی زنان  م نمی خورند.  چشبه  ای  های قابل ملاحظه  تفاوت    ذکور و اناث 

آنها    بناً   کنند،فر می  خانواده گی س تر سفر  باشد  بطی  یادآوری  ی  نیازمندیهااما    . می  آن  از  آنها  که 

مسئله    ندارد. جالب است که این  چندانی  گروه های خانواده تفاوتشامل در  ا مردان  نموده اند عمدتاً ب

ستری  چندانی به د  علاقمندیزنان افغان    صدق می کند، که عمدتآمانند اشتغال نیز    خدماتمورد    در

 به آن ندارند.  

 

گان کننده  که  خدمات    عرضه  اند  از  دریافته   ها  می    لحاظنیازمندی  متفاوت  جنسی  هویت  و  جندر 

مثال،  نباش به عنوان  زیادید.  گان  شماری  پناهنده  و  در کتگوری    از مهاجرین  دو  شامل  لیزبین، گی، 

و   جندر  ترانس  بنابر    (LGBTI)   جنسی   میانجنسی،  را  خویش  متبوع  بلند  کشور  و  میزان  تبعیض 

لیزبین، گی، دو جنسی، ترانس جندر و  عده دیگر آنها در جریان مسافرت به  و    کنندخشونت ترک می  

بناً  LGBTI)  جنسی   میان با پاسخ  ی دارند  محافظت  فوری به اقداماتنیاز  ( مبدل می شوند،  )مصاحبه 

گروه های محلی لیزبین، گی،    ،ریاصربیا و بلغا  ،ترکیهکشور های  صربیا(. در    ، در کشور4  دهنده کلیدی

حمایت از مهاجرین و پناهنده گان آموزش    ( در عرصهLGBTI)دو جنسی، ترانس جندر و بین جنسی  

 دیده اند. لازم 

 

نیاز  زنان افغان در خارج از کمپ ها    رسیده گی به تاکید می ورزند کهعرضه کننده گان خدمات  همچنان 

از نظر    د خو  مشخص  یا در گروه های مسافرتی خویش و  در محل اقامت  زیرا آنها معمولاً    به بهبود دارد، 

اتکا    مورد نیاز بالای وابسته گان خودو خدمات    معلومات دسترسی به    جهت  بناً باقی مانده اند،  پنهان  

روبرو  ننگ  با ستگما/مهاجرین    از جانب سایرنیز    کنندسفر می  دون همراه  زنان افغان که ب آنعده  .  دارند

خشونت جنسی علیه    ارقام درشت   به همین ترتیب،د.  معروض می باشن  سؤاستفاده  جرید وو با ت  اند

 . به چشم می خورندپسران  علیه زنان و دختران و تا حدودی  
  

 



asia-content/uploads/2018/05/ms-https://mixedmigration.org/wp-در لینک )  (MMC)  به مرکز مهاجرت مختلط لطفآ    13

1706.pdf .مراجعه نمایید ) 

ی ویژه محافظتی دیگر  نیازمندیها از    ، سرپرست  بدوناز پسران   عده کثیری  خاصتاً  ،پسران و مردان جوان

 تضاعف کسب می کند.  که با نقش آنها در خانواده ها  برخوردار اند،نیز 

 

رسیده    که با آنها مصاحبه صورت گرفته است، از مشکلات  پاسخ دهنده گان کلیدی  ری زیادی ازشما

این به  جندر  نیازمندیها  گونهگی  اند،ی  نموده  که  زیرا    یادآوری  می شود  بینی    مداخلات سنتی پیش 

گی  با  معمولاً  مستفیدین    رسیده  با  گسترده  و  دارنددوامدار  های عمدتاً  که    ، بستگی    برای جمعیت 

 . به نظر نمی رسدپذیر   امکان متحرک  شدیدآ
 
 
 

قرار  د  خوتحت فشار خانواده های  ادامه دهند معمولاً    خودسفر    اینکه بهسرپرست برای    بدون  اطفال

، اما  . آنها می خواهند اینجا بمانندکنندگریه می    اطفالی داریم کهست که ما  . منظورم این می گیرند

گیرند و از آنها خواسته می شود تا به سفر خود ادامه دهند،  ار می  خانواده ها قرتحت فشار   متاسفانه

 .بفرستندول  پدر آینده چون به آنها نیاز دارند تا برایشان 

 صربیا(  ، در کشور2 )مصاحبه با پاسخ دهنده کلیدی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://mixedmigration.org/wp-content/uploads/2018/05/ms-asia-1706.pdf
https://mixedmigration.org/wp-content/uploads/2018/05/ms-asia-1706.pdf


 
 
 
 
 
 

 

  د؟متاثر سازچه چیز می تواند دسترسی به خدمات را 
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  از حق دسترسی به   را  مهاجرین و پناهنده گان افغان   وجود ندارد که بتواند  واحدی  هیچ عاملاساساً  

از اقدامات  ،  در عوضد.  محروم سازخدمات   ی  پیچیده ای به چشم م جهانی و منطقوی  مجموعه یی 

 .  دخالت داشته باشندشرایط محلی و شخصی   خورند که می توانند در 

 

 : سطح دولتبه 

 

 : وضعیت

 

  نظر های مورد    به خدمات در تمام کشور  لازم   دسترسیاسناد و مدارک برای    داشتن ،  حاضر   حالدر  

باشد. می  مثال،    ضروری  عنوان  درشت به  در    86)  رقم  افغان  گان  پناهنده  در  کشور  درصد(  ترکیه 

با  مق )ماننددرصد(    50معادل  )ه  سوریشهروندان  ایسه  ابعاد مختلف  به خدمات صحی،    از  دسترسی 

آنها  در وضعیت مناسبی قرار ندارند، که  و مصؤنیت غذایی(    یآموزش خدمات   با عدم راجستر  احتمالاً 

 (. 2020 جهان، سال غذایی پروگرام گزارش  ) پیوند دارد

 

  به روی   نظریوجود دارد که از لحاظ    ثبت و راجسترسیستم    ها به استثنای ایران یک  در تمام کشور

دست به اقداماتی می  دولتی    دیده می شود که منسوبین، اما در عمل  می باشدتمام پناهجویان باز  

پناهجویی سیستم  در  ها  افغان  راجستر  مانع  واقع  در  که  شو   زنند  ریاست    د.نمی  دفاتر  مسئولان 

ند.  ایجاد می کنافغان    ذکورمتقاضیان جوان    در برابریه موانعی را  ترککشور  ولایتی مدیریت مهاجرت در  

بدون رسیده گی    نیز هراس دارند که مبادا  کنندراجستر می  خود را  افغان که    نان ذکورجوا  عدهحتی آن

که آنها نمی   شرایطی  بردر واقع این مسئله و تاکید شوند، که   ردمرز بلافاصلهمناسب به قضایای شان  

عنوان  ، به  برخوردار اند   اشتغال  خوب  فرصت های  از  که در واقعزنده گی کنند  های بزرگ    هرتوانند در ش 

استفاده از رویکرد عقب  بلغاریا و صربیا با  کشور های  . پولیس مرزی  تلقی می شوندبازدارنده    عوامل 

اعمال فشار  و  به  رانی  گان  پناهنده  و  فزیکی مهاجرین  ورود  از  آن   خاک شان،  راجستر  و  ثبت  در  ها  و 

مذکور   های  کنندجلوگیری  کشور  کشور.  می  در  آن،  بر  و    افزون  ثبت  بر  گی  پناهنده  تقاضای  بلغاریا 

که در    ها رد می شوند،  پناهنده گی افغان   درخواست های  درصد  98تقدم دارد و در این کشور  راجستر  

ر مبنای  (. ب2020 الس  ،ECREگزارش دفتر ) تشکیل می دهد تحادیه اروپاواقع بلندترین رقم را در سطح 

های  افغان  به  دوبلین،  اروپا    علاقمند  که   طرزالعمل  در  گی  شود  هستندپناهنده  نمی  توصیه  در    تا ، 

صربیا به مهاجرین و پناهنده گان اجازه  موجود در کشور  . سیستم  14دراجستر شونثبت و  بلغاریا  کشور  

امر سبب می شود تا  د و این  راجستر شون  نده گیدرخواست پناهفوری  می دهد تا بدون طی مراحل  

خدمات  آنها   باشنبه  داشته  بهتر  هاید.  دسترسی  ب  پیامد  راجستر  و  روندثبت  به    الای  دسترسی 

 انجام یافته اند، ارائه گردیده اند:  ترکیه  که در کشورمطالعات قضیه ذیل   درخدمات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  پناهجویان را اخذ می کند و ، اولین کشور عضو که اثر انگشت  مطرح نباشد تن به خانواده  پیوس   قضیه که  در صورتی طرزالعمل دوبلین،    مطابق   14

 را بر عهده دارد.مورد نظر درخواست پناهنده گی شخص طی مراحل ، مسئولیت آنها را دریافت می کندیا درخواست پناهنده گی 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 اول:  مطالعه قضیه

  ده است افغانستان را ترک نمو  2019  اه سپتامبر سال مساله است که در    28صادق ** یک تاجیک  

و    مهاجرت نموده استبه ترکیه    ان خویشدوست  تن   به آلمان برسد. وی با چند  کوشش می کندو  

زمان تا  اختیار تركیه  کشور  وان  ایالت  به  ورود    آنها  داشتند  قاچاقبران   در  در  قرار  اکنون  آنها  شهر  . 

ه  ثبت و راجستر ناقدام به    آنها تا کنونگروه    افراد شامل در  و هیچ یک از  به سر می برنداستانبول  

اند.  ن ترکیه    نامبردهموده  از  بود  ردمرزقبلاً  استاین  به  و    شده  مهاجرین    باور  از    غیرقانونی که 

آگاهی موصوف  .  نمی شود  حمایت   گونه هیچ و خدمات موجود  سطح  مورد حقوق  است.    پایین در 

برای مهاجرین    صرفست که این مشاوره  به این باور ازیرا    یست،نبه دنبال مشاوره حقوقی  نامبرده  

 . بوده می توانددسترس   قابل  قانونی
 

 

مؤسسات  دام ه ک. من حتی نمی دانم کمطالبه نمی کنیمکمک  مؤسسات غیردولتیما از دولت یا 

دارنداینجا  در  غیردولتی   می    وجود  کمک  مهاجرین  به  آیا  خیرو  یا  حتکنند  دوستانم  و  من  در  ی  . 

دارندپولیس در جاده  مامورین  زیرا    شویم،نمی  بیرون  از خانه  روز    جریان ا  ها گشت و گذار  ز ما و 

 .مطالبه می کنندسناد اقامت ا

 

و    ردمرزبه    مرتبطاخبار  هر چیزی که آنها مشاهده می کنند  و    هستندیا رادیو    و  تلویزیونفاقد  ا  آنه

مرز در    بسته شدن  برای  باشد.    میفیسبوک  صفحات  ها  اش  فرستد   ویخانواده  اما    ،پول می 

زود اتفاق    زمانیکهمی شود.  مصرف    خیلی  دهداین  تااو    رخ می  گیرد  جامعه    الایب  تصمیم می 

 . است نشدههیج نوع کار  قادر به دریافتتا کنون   نامبردهد. اتکا نمایاستانبول شهر افغان در 
 

 دوم:   مطالعه قضیه

  مدت   ،نماید مهاجرتبه ترکیه   2019در سال   آنکهت و قبل از ساله اس 23رسول ** یک جوان هزاره 

استایران  کشور  در  را  سال    10 نموده  دوستانش    نامبرده.  سپری  از  گروهی  رهنمایی با  به    و 

به   قاچاقبران ایران    نامبرده .  است  زدهمهاجرت    دست  ادر  بردب   سنادبدون  همین  به  و    ه سر می 

به  ی  معلومات ورد عرضه کننده گان خدمات قبل از عزیمت  در م  سته استاو نتوان   علت بوده است که

وجود    ثبت و راجسترکه مرکز    اند برایش گفته    دندکه او را کمک می کر  انی ابرقاچاق  اما   ،دست آورد

رهنمایی  را به کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان  ند وی  می توانآنها  دارد و  

پس از  نامبرده  برود.    اتولای  ی از به یک   ثبت و راجستر  تا جهت  اند ه  کند، بناً به موصوف توصیه نمود

نجا  به آ   ،و کار وجود دارد   امکانات سرپناهیوزگات    که در ایالت  می شنودان خود  دوست  تن  از یک  آنکه

 . نموده است  مسافرت
 
 

 

رسیدیم    زمانیکه ترکیه[  داشتم  دستگیر  از]به  هراس  نداشتمرا  کسی    . شدن شدیداً  ه  ک   سراغ 

. دفتر کمیشنری عالی سازمان  کندراهنمایی    ثبت و راجستر  چگونگیا و  ه  بتواند ما را در مورد کار

 یم؟ برخوردار هست  حقوق  از کدام؟ ما سراغ می کردیمکجا  باید درملل متحد در امور پناهنده گان را 
 

 

ه  ( شدت اقامهکار)کیملیک    قادر به دریافتغیردولتی    مؤسسات  ی ازو دوستش با کمک یک  نامبرده

اند ندا نتوانسته  آنها  باشند   مؤسساتمدت  درازهای    به کمک  .  زیرا    ،غیردولتی دسترسی داشته 

و   را    اتمعیارشرایط  پذیری  موصوفاما    ،کردند نمی    تکمیلآسیب  که  خدمات    معلوماتی  مورد  در 

و قادر    بود   . او مشغول کار غیرقانونیبه نظر می رسیدقیق  اشت، ددولتی و دولتی دغیر  مؤسسات 

 . اولیه خود می باشدی نیازمندیها به مرفوع ساختن  

 

 نام های استفاده شده مستعار می باشند.  ** 
 
 



با وضعیت    که مهاجرین و پناهنده گان از دستگیری    هراس  ،دیده می شود مطالعات قضیه  در  که    طوری

در واقع سبب افزایش  که   ازند روبرو می س  وضعیت متناقض  با یک  آنها را،  پیوند داردآنها   بودن   غیرقانونی 

آنها   پذیری  از    (.57  فحه ص  ، 2020  سال  ، مرکز مهاجرت مختلطگزارش  )  می شودآسیب  باآنها    تماس 

چگونگی  و    خویش آنها در مورد حقوق    سبب شده است تااین امر  شدیداً هراس دارند و    ذیربطمراجع  

آن باشند.  تحقق  نداشته  ت  آگاهی لازم  اهمیت است  که  ا  خیلی ها حایز  بدانند  مؤسسات  افغان ها 

در راستای طی مراحل  آنها    کمک به وانایی  از ت وجود دارند که  بیطرفانه  عرضه کننده خدمات    غیردولتی

 . برخوردار می باشند ایران کشور به استثنای رانزیت،های ت  در تمام کشور  اسناد

 

 :اولویت های دولت میزبان و تمویل کننده گان 

 

میزب دولت  گان  اولویت های  کننده  تمویل  و  انواع   شدیداً ان  و  ها    برای   دسترس  قابل خدمات    موقعیت 

ساز می  متأثر  را  ها  میزبان  نافغان  دولت  های  پالیسی  و  عمدتاً  د.  مهاجرین  خدمات  به  دسترسی 

افراد و كشور دارند  کنترول راه تحت  پناهنده گان را در مسیر   از  در تعیین  ها(    . تمویل کننده گان )اعم 

 . نقش اساسی داردفعالیت ها    ارائه جهتعرضه کننده گان خدمات    ل دسترس برایقاب هزینه
 

"بحران مهاجرین"   به اصطلاح  اوج  اروپا  از زمان  انواعاز  ،  2015در سال  در  ن  مهاجری های  اولویت    لحاظ 

اضطراری  به   دسترسی میزان   غذایی)  خدمات  این   بلندسرپناه(    ، آشامیدنی   آب  ، مواد  مسئله    بود. 

  از تسهیلات که مهاجرین    درک نموده بودند تمویل کننده گان  شی از آن بود که سازمان های  عمدتآ نا

به    اولیهی  نیازمندیها  گونه حمایت از این ی ذیربط جهتها  نهاد  بناً  ی حیات برخوردار نمی باشند،اولیه بقا

صوصی برای  تمویل شده توسط سکتور خ بودجه    هنگفت مقدار    افزون بر آن،داشتند.  کافی نیاز  بودجه  

داشتدر    اولیه ی  نیازمندیها  مرفوع ساختن همچو  قرار  موجودیت .  اختیار  احتمالی  کافی  بودجه    دلیل 

ی آنها و  نیازمندیهامهاجرین و    لایابرسانه ها  را تمرکز بیش از حد  صوصی  تمویل شده توسط سکتور خ

این در حالیست که در حال حاضدهد تشکیل می  داوطلبانه و مردمی    ابتکارات تمویل شده  بودجه  ر  . 

خ  های  توسط سکتور  اولویت  و  است  یافته  کاهش  خدمات  مؤسسات  صوصی  عرضه  از  کننده  تمویل 

 . معطوف گردیده استبه مداخلات درازمدت   و کوتاه مدت اضطراری
 

  خواسته های  با در نظر داشتعمدتاً  می شوند و پالیسی های آنها   رهبرین یو دولت ها توسط سیاس

اروپا توانسته اند    تمامدر    دارای اکثریتد. احزاب  ن پاسخ می ده  به نیازمندیهای آنها  گرفته وشکل    عامه

نمایند  مهاجرت  پیراموننگرانی های عامه  الای  ب به    .15  برانگیزندرا    یناحساسات ضد مهاجرو    تمرکز 

است دیده شده  ازدر  که    صراحت  زیادی  این    کشور  شماری  بالای ها  ستندرد های خدمات    مسئله 

پناهنده  مهاج و  باشدرین  عنوان مثال اثرگذار می  به  که  در کشور    .    احساسات ضد مهاجرت از  بلغاریا 

به صورت عموم    ،نسبتاَ شدید برخوردار می باشد مجدد به چشم نمی خورند و  خدمات ادغام  تقریباً 

 (. 2020 ، سال ECREگزارش  ) شناخته می شودصفر" مجدد  هفتمین "سال ادغام   2020سال 
 

جلوگیری از    ابزاردسترسی به خدمات را به عنوان  تلاش به خرچ می دهند تا  ی میزبان معمولاً  دولت ها

که از کتله بزرگ مهاجرین  ایران و ترکیه    های  . دولت های کشور سازند محدود    غیرقانونیمهاجرت های  

های  فعالیت  کنند  می  میزبانی  گان  پناهنده  غیردولتی   و  کننرا    مؤسسات  نظارت می  نزدیک    تا   د، از 

به خصوص کشور  .  نمی کنندحمایت    غیرقانونیاز مهاجرین و پناهنده گان    اطمینان حاصل کنند که آنها 

بیشتر  ایران   لحاظ  این  ساز  از  رسد،مشکل  می  نظر  خارجی   به  مهاجرین  و  بیگانگان  امور  اداره    زیرا 

(BAFIA)    و    از اعمال فشار  نیز. دولت های اروپا  دخالت می نماید غیردولتی    مؤسسات دسترسی به  در

تا  قانونی    ابزار کنند  می  غیردولتی  استفاده  بهمؤسسات  کمک  از  اسناد مهاجرین    را  دارند   بدون    باز 

  (.2018 ، سالRESOMAگزارش )
 

وجود    ناچیزدر مناطق مرزی خدمات    سبب شده است تاموقعیت خدمات  این حالت بالای    پیامد های

باشد کشورداشته  تمام  در  پاسخ    .  که  مصاحبه  های  کلیدی  گان  است دهنده  گرفته  عرضه    ،صورت 

داد گزارش  خدمات  گان  اکننده  به  مرزی  مناطق  های  فعالیت  که  قابل  بودجه    کمبود   نابرند  گونه  به 

 . اندکاهش یافته ملاحظه 
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 : ملیت

 

خدمات    در  تبعیض به  دو  دسترسی  تواند  داشتهمی  ناگوار .  باشد   عامل  پیامد  تواند  می  اینکه    یکی 

طر پناهجویان احی  اقدامات  و  مهاجرین  ناامید ساختن  برای  دیگر    شده  باشد،  گی  پناهنده  دریافت  از 

. ترکیه و بلغاریا  رضه کننده گان خدمات باشدناچیز عو  مناسب  نا  رسیده گی  ناشی از  اینکه می تواند

 . به عنوان کشور های به شمار می روند که ملیت در آن نقش قابل ملاحظه ایفا نموده است
 

های    ،ترکیه کشور  در   طرزالعمل  و  مورد  پ  مختلفقوانین  در  گی  کشور  ناهنده  و  سوریشهروندان  ه 

  وضعیت گروه اولیه    عنوان به  دان کشور سوریه  شهروند.  نمی شو   تطبیق ها    شهروندان سایر کشور 

  ریاست ولایتی مدیریت مهاجرت   باید گفت که  افغان هادر مورد  .  را به دست می آورند  محافظت مؤقت 

با    در تصمیم  پیوند  پناهنده گی  نمایددرخواست  اتخاذ می  را  با شهروندان  آنها    و  اولیه  مقایسه  در 

برخوردار  به حقوق اساسی و خدمات    ناچیزو دسترسی    حق اقامت قانونیبه طور مؤقت از    سوریه

باشند یدهند .  می  م  نشان  ها  مهاجرت    یافته  مدیریت  ولایتی  ریاست  برابرکه  ها    در  برخورد  افغان 

ثبت و  افغان ها بدون  به دنبال اینست که  پالیسی اصلی  طوری به نظر می رسد که  ،دارد تبعیض آمیز  

را    بمانند   راجستر آنها  نتیجه  در  کشور  وادار  و  که  کنند ترکیه  نمایند  ترک    سال  ، ECREگزارش  )   را 

بیشتر از پناهنده گان افغان    به مراتب پناهنده گان سوریه    تعداد  ،طوری که قبلآ تذکر داده شد(.  2020

برای بحران    عمدتاً پناهنده گان    به   خدماتجهت ارائه  تقریباً تمام بودجه خارجی    ، آنبر    افزون است.  

که طرح ریزی و    طوری باشد  وضعیت  امر سبب شده است تا. این  ده شده استتخصیص داسوریه  

شهروندان کشور های    در برابر   بناً  ،ه صورت گیرد سوریشهروندان  ی  نیازمندیها  سود خدمات بر   موقعیت

 . دیده می شودتبعیض ناخواسته  دیگر
 

بی اساس می    انرا متقاضی  آشکار اتباع افغانستان و  سرانه  د خوبلغاریا    ،شد  تذکر دادهطور که قبلاً  

ثبت  ، یعنی در کشور متذکره  پناهنده گی باشد   درخواست بازدارنده برای  می تواند یک عامل  د که  ندان

میزان    . در نتیجه به شمار می رود  دسترسی به خدماتهای عمده  پیش شرط    و راجستر مهاجرین از

درصد    4  تا  1.5ر سال گذشته به  چهاجریان  پایین می باشد و در    خیلی هاپناهجویان افغان    پذیرش

ملغا قرار دادن تصمیم که در مورد رد شدن  مبنی بر    محکمه  فیصلهبه دنبال    قضایارسیده است. اکثر  

پناهنده گان و    در امور  . شورای اروپاه اندگرفت  قرار حمایت  مورد    ،آنها از جانب دولت اتخاذ گردیده بود 

گزارش )  شناخته است ملیت"    نظر به رخورد متفاوت  "ب  این مسئله را به عنوان   شده   تبعیداشخاص  

ECRE،  نشان دهند که آنها برای  صرف می خواهند  که افغان ها  اینست  دولت  ادعای  (.  2020  سال

گی   پناهنده  درخواست  بلغاریا  در  دستگیری  از  در  آنها  و    دهند جلوگیری  خواهند  کشور  نمی  این 

است  حقوقی    اورهمشبه  نشان دهنده نیاز    صورت  در آن،  . هرگاه این ادعا درست ثابت شود 16بمانند

 درخواست پناهنده گی ارائه گردد.   پناهجویان قبل از رایکه باید ب

 

 :سطح عرضه کننده خدماتبه 

 

 : آسیب پذیری معیارات

 

غیردولتی    مؤسسات توسط  عمدتآ  که    به شمار می رودابزاری    صورت عموم آسیب پذیری به    معیارات

قرار  استفاده   ، مورد باشد خدمات  عرضه  بلندتر ازتقاضای خدمات  در آن  های که  ها یا سکتور  در کشور

های  ، خانواده امانند زنان مجرد، والدین تنه معینآسیب پذیری معمولاً گروه های  اتمعیاراز . می گیرد

،  آسیب پذیری  اتاز معیار  استفاده .  مستفید می شوند   کهنسالاندارای معلولیت و    اشخاص بزرگ،  

در    عمدتاً  مادی  حمایت  هرگونه  از  را  مجرد  های  مردان  ترکیه  کشور  و  سازند ایران  می  بهره  .  بی 

  ، را به درستی درک نموده اندآسیب پذیری    معیارات  طرز استفاده از   ها با آنعده افرادی که مصاحبه  

 .اندپذیرفته را سیستم  نشان می دهند که آنها تا حدی
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متذکره   اتکسی معیار  هرگاهو    امدادرسانی منحصر به خود برخوردار می باشد  معیارات  ازهر نهاد  

  شماری زیادی از نماید. به همین دلیل    مطالبه  کمک   از نهاد مورد نظر   نمی تواندرا تکمیل نکند، او  

هیچ به  اینجا  در  گان  توانم    کمک   گونه پناهنده  نمی  من  ندارند.  انجمن    خودم دسترسی  به 

مهاجرین   و  پناهجویان  با  دیگر  و    ( ASAM)همبستگی  های  نهاد  نمایم یا  کمک   مراجعه  مطالبه    و 

 یک فرزند دارم. صرف زیرا  ،مکن

 ترکیه(  در کشور ساله،   20مرد مصاحبه با )
 

اگنده    اقداماتو یا یکی از پیامد های  ا  علیه افغان ه عمدیتبعیض   نشانه  عده دیگری آنرا به عنوان

می    بناً،   بستگی دارد، غیردولتی    مؤسسات   الای . این امر با بی اعتمادی بمی کنندتعبیر    فساد  از

  معیارات  در مورد   اناثمتأثر سازد. پاسخ دهنده گان  شدیداً  خدمات را    تواند دسترسی احتمالی به

عرضه  نهاد های فاسد که    نها خاطر نشان نموده اند آگاهی اندک داشتند و شمار زیادی از آانتخاب  

  عمداً آنها را از دریافت کمک ها باز می دارند.  یا اعضای جامعه و  کننده گان خدمات 

 

از مشکلات   تطبیقیکی  که   رین مهاج  در حریانانتخاب    معیارات  حین  اینست  به  اعتقاد  از    عبارت 

آمار    را تحت پوشش قرار دهد و از لحاظ "  تجمعی  زمانی مؤثر بوده می تواند که "تمامپاسخدهی  

به   تقریبآ  جمعیت  مرتبط  مثلاً  باشد،  برخوردار  تناسب  را    درصد  50از  و  زنآنها  را    50ان  آنها  درصد 

تفاوت وجود    جمعیتمرتبط به  آمار  از لحاظ  مختلط معمولاً  ین  جریان مهاجر. در  17دهدمردان تشکیل  

که    مؤسسات بناً  .  دارد را    معیاراتغیردولتی  تامی    تطبیقانتخاب  هستند  مکلف    حین   کنند 

 داشته باشند.نظر مسئله را مداین  ، خویش اتانکشاف معیار

  

.  معلومات ندارنده خدمات  راجع ب  ترکیه[،کشور  ]به  ورود    نخستماه های  در  افغان ها    عده کثیری

به کجا بروند    باید  (ASAM)  انجمن همبستگی با پناهجویان و مهاجرین  در   ثبت و راجستر  برای  مثلاً 

دو الی سه ماه طول  مدت . معمولاً  کنندمراجعه باید به کجا ]هلال احمر[   به  درخواستارائه برای و 

   .یی حاصل نمایندآشنا ها  کمک  گونهبا اینآنها می کشد تا 

 

 ترکیه( در کشور سال،  37زن )مصاحبه با 
 
 

 : گیه پیچید

 

اند   که در مصاحبه  افغان  گان   و پناهنده  ین مهاجر ا زارش دادگ  ها شرکت ورزیده  از برخورد  ند که  ه 

  به هر اندازه که ،  المقابل. ببه ستوه آمده اندزنان   خاصتاً   منفی عرضه کننده گان خدمات نادرست و  

خواهد بود که بتوانند  گان دشوارتر  ه  برای مهاجرین و پناهندباشند، به همان اندازه  خدمات بیشتر  

که چرا مهاجرین در مسیر  بناً نباید تردید داشت    .ذکره پیش بروندمتسیستم    مطابق گونه مؤثر  به  

، زیرا تمام خدمات در یک موقعیت  حرف های مثبت می زنند   مناسبدر مورد کمپ های باز و    راه

توانسته اند از آنها در راستای رسیده گی  که مهاجرین و پناهنده گان    سه ستراتیژی  . دارندوجود  

ی  خدمات رجعت دهی، مراکز خدمات و خطوط تیلفون   عبارت از بهبود   به مشکلات استفاده نمایند

 . می باشند

 

 : خدمات رجعت دهی

 

دهی   رجعت  خدماتی  عمدتاً  خدمات  كه    اطلاقبه  شود  موردمی  دسترس    در  قابل  یا  خدمات  و 

  تا یا خانواده  به نماینده گی از یک شخص    معلومات لازم را در میان می گذارند، البته  خدمات تحقیقی

.  سازند، رهنمایی نمایندکه خدمات مورد نیاز را فراهم می  دیگری  ها و نهاد های    آنها را  به سازمان

و در    مراجعین را در عرصه افهام و تفهیم که می توانند    بودهمترجمین    اکثرآ دارای  نهاد های متذکره

 . کمک نمایندجریان طی مراحل رجعت دهی 

 
  
 

17  ( لینک  در  اضطراری  (  .org/EN/degerlendirme.html https://kizilaykartلطفاً  اجتماعی  مصؤنیت  شبکه  معیارات  به 

(ESSN ) ی باشد:  ممناسب  جمعیت بیشترترکیه مراجعه نمایید، که برای مداخلات تمام 
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مؤفقیت آن    که در عقب  املیبرخوردار است. عومؤثر  خیلی  میکانیزم رجعت دهی  ک  از یصربیا  ر  کشو

(  CRM)کمیساری پناهنده گان و مهاجرین  در حال حاضر هماهنگی آنرا  که  این   اول  قرار دارند عبارتند از:

  ان آن د. کاربررجعت دهی وجود دارواحد  مهاجرین و پناهنده گان یک سیستم    دیداز    بناً بر عهده دارد،  

تا بدانند که برای مشکلات مختلف مرز اصلی در    نیاز های رجعت دهی جداگانه وجود    مسیرندارند 

ی را  و قابل پیش بینی می باشد. ثبات بناً پایدارتر   ،می شود   رهبریتوسط دولت  چون   دوم اینکهد.  ندار

  است که سیستم ورد به این معنبه ارمغان می آ  کارمندانها و    ساختار  ، تمویل  که این مسئله از لحاظ 

مللعین    تاثیرتحت    متذکره سازمان  دهی  رجعت  های  سیستم  که    مؤسساتمتحد/  نوساناتی 

 . ، قرار ندارداز آن رنج می برندمغیردولتی 
 

سیستم  از یک  د و  ن وجود دار  بیشمارعرضه کننده گان خدمات    که در آن   ،ترکیهکشور  در شرایط مانند  

مهاجرین و پناهنده گان بدانند که  خیلی ها حایز اهمیت است تا  ،است برخورداررجعت دهی ضعیفی 

ی  ظرفیت خوبی رجعت دهاز  عرضه کننده خدمات که  نهاد معتبر  چگونه می توانند حداقل به یک  آنها  

تطبیق کننده کمیشنری  ،  باشد   برخوردار دیگر    نهاد های به   دسترسی داشته باشند. شریک اصلی 

، می  محلی کمیته بین المللی صلیب سرخ  یا عضوو  امور پناهنده گان    عالی سازمان ملل متحد در

و توانایی مذاکره    نیرومندمیکانیزم های رجعت دهی    از   عمدتاً   زیرا آنها  ،مناسب باشدگزینه  تواند یک  

پاسخ دهنده گانی که مستقیماً به کمیشنری عالی  آنعده  .  می باشند  برخوردار  های دولتی  با نهاد

پناهنده گان مراجعه نمود سازمان ملل مت کمیشنری    در واقع در مورد فعالیت های  ،نده احد در امور 

گان پناهنده  امور  در  متحد  ملل  مثبت  عالی سازمان  بود  دلیل    ، نداشتند  برداشت  این  آن  که  عمده 

شماریتعداد   گان  آنها    انگشت  پناهنده  امور  در  متحد  ملل  سازمان  عالی  کمیشنری  مورد  در  که 

و    بینانهغیرواقع  توقعات  ،تندمعلومات داش نهاد هاداشتند  به سایر  داده می شدند   زمانیکه    ، رجعت 

کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان    این در حالیست که دفاترمی شدند.    مایوس

  مهاجرین و پناهنده   ضرور است تا   ، رسانی  پیامدر  سهولت    لحاظ از    بناً   ،دنها حضور دار  در تمام کشور 

  آن تماس با    چگونگینقش کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان و    در موردگان  

 . ی لازم داشته باشندآگاه

 

 :مراکز خدمات

 

در آن حضور    خدماتغیردولتی عرضه کننده  که نهاد های متعدد دولتی و  واحد طی مراحل  کز  رام

تواندارند،   می  برخوردارمؤثراز  د  ننیز  ا   یت  دهی  ، ماباشند.  رجعت  های  سیستم  در    ، همانند  باید 

باشد.  فعالیت   داشته  وجود  پایداری  آنها  صورت    موقعیت های  در  باید  ورود    امکانها  اصلی  نقاط  با 

قبل از  متذکره    معلومات  بناً   ، دنداشته باش  رابطه مهاجرین که به مناطق عبور از مرز دسترسی دارند  

با    ورود احتمالاً  و  کشور  داخل  به  به  م آنها  بودن  دستگیری  واجه  خطر خطر  یا  ،  بیشتر  ی محافظت  و 

می  مسقر  های بزرگتر   شهر  در   مهاجرین و پناهنده گان  عده کثیری از ،آن د. علاوه بر  ونمی ش دریافت 

ارمندان باید  در میان ک.  شوندمی    مبدلمراکز خدمات    حاوی   مناسب   مناطق به    این شهر ها و    شوند 

وجود داشته باشند تا افراد مواجه با خطر    زبانی  مناسب  های  مهارتحرفوی دارای  حداقل مترجمین  

افراد شامل  زنان و    اطفال،   لازم فراهم نمایند، مانندحمایت  نموده و به آنها   بلند محافظتی را تشخیص

 . (LGBTI)  لیزبین، گی، دو جنسی، ترانس جندر و بین جنسی در کتگوری

 

 ی تیلفون خطوط 

 

از  افغان ها   نمی  تیلفونخطوط  چندان  زمان  ،دندکری استفاده  نتایج  استفاده    ازکه  یاما  به  کردند،  می 

 متفاوت دست می یافتند.  

  به خصوص زنان گزارش داده اند که آنها   مهاجرین و پناهنده گان خاصتآ زمانی مشکل ساز بود که یکعده

 دستیابی به خدمات منصرف می شوند.  در راستایتلاش  پس از نتایج منفی از 
 

 

است که بدون شک برای  منحصر به خود برخوردار  "  یتیلفون یک "خط    از بزرگ در ترکیه    نهادهر  تقریباً  

حجم   به    زیادمدیریت  شده  ارائه  های  اما  ها  نهاددرخواست  باشد.  می    وط خط   موجودیت  ،ضروری 

  در راستای مهاجرین و پناهنده گان افغان  متعدد نمی توانند به این مسئله رسیده گی کند که    ی تیلفون

س از  برداری  م امدادرسانی/بشردوستانه  یستم  بهره  اندشکل  با  های   .روبرو    نهاد 

  که ،  18ایجاد نموده اندبه نام آواز    مرکزی  تیلفونافغانستان یک خط  داخل  در    امدادرسانی/بشردوستانه



بوده می   ندارد،  فعال  نیازمند در حالاتیکه که دولت حضور  افراد  به  در واقع یک مدل خوب رسیده گی 

 .واندت
 

 

گان   پناهنده  امور  در  متحد  ملل  سازمان  عالی  ما    هرگزکمیشنری  انجمن    جواببه  دهد.  نمی 

اما حداقل    کنند، می  ن بد نیست. آنها کار زیادی  ( تا حدی  ASAM)همبستگی با پناهجویان و مهاجرین  

 می دهند.  جوابی ما را تیلفون تماس های 

 

 ترکیه(  ساله، در کشور  23صاحبه با مرد )م
 

ها که  یافته  دهند  می  غیردولتی  نشان  ب  مؤسسات  خدمات    رایکه  به  دسترسی  می  بهبود  تلاش 

 : قادر هستند تا  کنند،

تماس    را برای هر قضیه شناسایی نمایند و جزئیات دارای قویترین ظرفیت رجعت دهی    نهاد های •

 . بگذارند در میان را با افغان های در حال حرکت آنها 

در  های همسایه    رجعت دهی را با عرضه کننده گان خدمات در کشور   ایمرتبط به نهاد ه  معلومات •

 . بگذارندمیان 

 .ی دادخواهی نمایندتیلفون وط خدمات خط  انسجام برای •

 هماهنگی نمایند. ها   نهادبا سایر ، خدمات ایجاد یک مرکز واحد طی مراحل برای ارائه برای  •

 فراهم سازند.  های رجعت دهی  برای تقویت میکانیزممستقیم را تخنیکی  مایت بودجه و ح •

 بگذارند.  در میان ها   را میان کشور تجارب مؤفق •

 

 : زبان 

 

  ، امریکا  یالات متحدهااز منابع مانند آسترالیا و  سرشارهای  د که حتی در کشورنمطالعات نشان می ده

برابر    یزبان مشکلات   در  عمده  موانع  از  خدمات  یکی  به  گان  پناهنده  شود  دسترسی  می  محسوب 

گان،   )خد پناهنده  صحی  سال  NSWمات  توان(.  2018،  می  زبانی  گان  ن مشکلات  پناهنده  از  د  را 

به  بالنوبه منجر  خدمات    دسترسی  آنها و  نیازمندیهااز    و درک نادرستسوء تفاهمات  به  باز دارند و  ی 

   پیگیری مناسب شود. عدم
 

سط مهاجرین و عرضه کننده  مناسب توخدمات ترجمه    موجودیت عدم  گزارش ها در مورد    ، افزون بر آن

کشور ترکیه  . در  پنداشته می شونددسترسی به خدمات  عمده در برابر  ، به عنوان موانع  گان خدمات

متاسفانه  اما    ،باشند  تسلط دارند، برخوردارزبان عربی    از کارمندانی که بهخدمات دولتی  امکان دارد  

از  ی دولتی  تیلفون . خدمات خط  ده اندسر نخور  فارسی و پشتو   پاسخ دهنده گان مترجمین زبان های

. این بدان معناست که افغان ها  کنندصحبت می   ستانکه به زبان های افغان  برخوردار استهای  اپراتور

به    جهت خدمات  اکثریت  به  دارند  مؤسسات  حمایتدسترسی  نیاز  آنها    ،غیردولتی  می  اما  صرف 

انگشت    مترجمین اناث  تعداد  ،آن بر    افزوند.  اشنبرخوردار بفارسی  زبان  مهارت های    خواهند کارمندان از

 شمار می باشد.  
 

 

راه و هم در اینجا با مشکلات    ر مسیر  سبب شده است تا هم دو همین    آنها آشنایی نداریمزبان  با  ما  

و   شویم  روبرو  کنیمکمک  متعدد  مرجع  .  مطالبه  حتیکمک  هرگاه  باشد،  داشته  توانیم    وجود  نمی 

 . بگوییم آنه ب خواست های خویش را 

 

 ترکیه( در کشور ساله،  45مصاحبه با زن )
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  مؤسسات د.  نوجود ندارپشتو  خاصتاً مترجمین زبان    کافی بلغاریا و صربیا نیز مترجمین  کشور های  ر  د

و    ینمهاجراز میان  فرهنگی" که    وساطت کننده گان"  با سهیم ساختن  کنند تامی    تلاش غیردولتی  

نمایند  پناهنده انتخاب می شوند، کمک  اما گان  وجود    ،.  ترجمه  کیفیت خدمات  مورد  در  ها  نگرانی 

چاره ای  کننده گان خدمات  و عرضه    داخل کشور تعداد مترجمین حرفوی ناچیز می باشد   زیرا در  ،دارد

، در  4  خدمات عرضه شده ندارند )مصاحبه با پاسخ دهنده کلیدی  های   برای بررسی ستندرد   برای

   صربیا(.کشور  
 

توانند    مؤسسات آم بغیردولتی می  دهند:  پاسخ  این مشکل  به  ذیل  و  ه طرف  جامعه  برنامه  وزش 

استخدام    توضیح داده شوند،  ناسب خدمات موجود به زبان های م(، تا  outreachهای رسیده گی )

دوگانه  فرهنگ  دارایکارمندان   گرفتن  ،خدمات   در  های  دست  ها  روی  مناسبستراتیژی  برای    ی 

گان و  های پناهنده    سازمان پناهنده گان و مهاجرین و    جوامع  ،ن توسط همتایاافزایش رجعت دهی  

با  بالاخره   نهاد های جامعه مدنی  غیردولت  مؤسساتهمکاری  و  از  ی محلی    خوب   مهارت هایکه 

 .برخوردار اند زبانی و فرهنگی
 
 

 :سطح انفرادیبه 

 

 تراوما:

 

در   ها  افغان  که  محافظتی  غیرقانونیخطرات  های  مهاجرت  و    جریان  هستند  روبرو  آن    تراومای با 

عمدتاً از دو طریق تظاهر    روانی  پیامد های تراوماید.  نمستند می باشمشهود و  ناشی از آن کاملاً  

نم اجتنابایندمی  رفتار  واقع  دیگران.  بالای    اعتماد  عدمو    کننده  :  در  روانی  های  تراومای  چالش 

به خدمات  دسترسی   در دستیابی  تا  و سبب می شود  بخشیده  اضافی  را شدت  رونما  مشکلات 

مترجمین شدیدآ کاهش یابد و بالاخره  عرضه کننده گان خدمات و    گردد و بالنوبه میزان اعتماد بالای 

)  تشوشات رونما گردند  با در مصاحبه ها.  (C Due, 2018طبی مغلق دیگر  صورت گرفته    زنان  ی که 

آنها  ناتوانی    اند،  دیگران    خویش احتمالاً  به  خدمات  به  دسترسی  در  دهند: را  می  رهبران    نسبت 

  عمداً در مسیر راه   ، سایر افغان هاهمواره تلاش می نمایند تا خود از کمک ها استفاده کنندجامعه  

آنها دریغ می ورزند  لوماتمع از  پناهنده گان دیگر    .را  و  تمام مهاجرین  از  منفور واقع  افغان ها بیش 

 . شده اند
 
 

 

. این  کنمعتماد  مذکور ایا نهاد  شخص و  نمی توانم به    ، قول کمک بدهدبه من  اکنون حتی اگر کسی  

 ند. صدماتی زیادی به من رسانیده است که دیگران  ناشی از آن بی اعتمادی  

 

 ایران(  ساله، در کشور  37 مصاحبه با زن)
 
 

جندر  که آنها از لحاظ  نقش    ،دند حرف می زبی اعتمادی  مردان از احساس تراوما و  در حالیکه مردان  

خانواده عنوان سرپرست  با    به  تا  اند  وادار ساخته  را  آنها  نماینددیگران  دارند  زیاد  زنان می  تعامل   .

خانه    خودتوانند   در  نمارا  با وجود  تجرید  و  احتمال  یند، حتی  با خشونت جنسی  مواجه شدن  بلند 

ند که دسترسی به زنان  ه اعرضه کننده گان خدمات گزارش داد  ،حقیقت. در  (SGBV)  مبتنی بر جندر

 .می باشدملیت ها دشوار  سایردر مقایسه با زنان افغان 
 

پیوند با  در    ، دنتفاوت می باشم آندر حالیکه مراحل  برخوردار است،  مدل های مختلف  از  احیای مجدد  

این   های    مسایل تمام  خورند پیام  به چشم می  مصؤنیت ثابت  احساس  ایجاد  ارتباطات،  :  و    تامین 

  موارد یاد شدهکه دستیابی  به صراحت دیده می شود  داشتن یک محیط سازگار و قابل پیش بینی.  

مدیریت    که به گونه مناسب  یکه مراکز  آنها پیشنهاد می کننداما    ،دشوار می باشد  راه  مسیردر  

 روانی باشند.  صحت  الایبرای تمرکز ب مناسبی انند محیط شوند در واقع می تومی 

 
 
 

 



  ، مقدم را در مورد کمک های اولیه روانی آموزش دهند   صفان  کارمندغیردولتی می توانند    مؤسسات

از  جمعیتیک  زیرا   متحرک  های  و  تعامل    شدیداً  فرصت  تداوی    ناچیزیا  دهی  برای  رجعت  فراتر  یا 

تواند. بوده می  توانند  آنها  ن  اهمچن  برخوردار  مورددولتی    به منسوبین می  های    در  فعالیت  اهمیت 

داخل  غیردولتی که در    مؤسسات  آنعدهند.  آگاهی لازم بدهاجتماعی در محیط کمپ    -حمایت روانی  

می   فعالیت  ها  باید کمپ  دارای    کنند،  افراد  دهی  رجعت  و  حاد  دیهانیازمنشناسایی  صدر ی  در    را 

 .های خویش قرار دهنداولویت 

 

 :پول

 

اله  وسیستم ح   به خاطر موجودیتدرحال حرکت به خدمات مالی  افغان های  دسترسی  در راستای  

.  19قابل ملاحظه ای به چشم نمی خورندموانع    ،مهاجرت نقش دارد  در جریانو    از مسافرت  که قبل 

جریان جهت    ،اما مسفر    در  اینگونه  در  عاملات  مسیر  یابد.  می  ها    اوایل تغییر  فراهم  خانواده  جهت 

  دارند تا انتظار  آنها  . اما  ارسال می کنندسفر برای مهاجرین و پناهنده گان پول  نمودن هزینه مخارج  

 .پول بفرستند خویش دوستان و یا جوامع  ،خانواده ها  ین بتوانند به زودترین فرصت به مسافر
 

دسترسی به  می تواند روند  د، پول  نقانونی وجود نداشته باش  کراتیک وبیرو  موانعدر هر کشور  هرگاه  

را   از  متاثر سازدخدمات  خواه  دولتی    پرداخت رشوه  لحاظ.  مقامات  لحاظبه  از  پرداخت    باشد، خواه 

کهچیزاین  خدمات خصوصی.  به  هزینه   در کشور  یت اکثر  یست  ها  جای    افغان  بناً  کنند،  تجربه می 

خود    به نفع دارند که خدمات را  ، توقع  ندا  امکانات برخوردار  چنینکه از    رادیاف  تعجب نخواهد بود که

به نظر می رسند،  ند و نسبتاً ثروتمند  ه ا نمود  مهاجرتتمام پاسخ دهنده گانی که به ایران    .بچرخانند

کامل داشتند که در مسیر باقی  و اطمینان    بوده اند  خویشی  نیازمندیهاخود قادر به مرفوع ساختن  

 خواهد بود. ده نیز چنین  مان
 
 

 

می  شما    ،داشته باشید در اختیار  پول    بناً اگر.  را می توان توسط پول حل نمود  هر مشکل من    به باور

هر چیز دیگر را می توان با  و    دوکتوران  ،. حتی پولیستمام نیازمندیهای خویش را مرفوع سازید توانید  

 . نمود  خریداری پول 

 

 ایران(  کشوردر  ساله، 42 مصاحبه با زن)
 

 

حرف نزده  توانایی    از داشتن چنین  آنها  کدامهیچ    ، به اروپا  متذکره  مهاجرین و پناهنده گان  ورود  الی

 اند.  

خدمات    به شمول  ،شده برای دسترسی به خدمات ثابتیک روش غیرمشروط،  های نقدی   مساعدت

 .رود  ، به شمار میها دشوار می باشد  ثانوی که دسترسی به آنها در تمام کشور 

 

 : معلومات

 

به عنوان پناهنده یا    ایشانخدمات و حقوق    مؤثریت  چگونگی پاسخ دهنده گان در مورد    آگاهیسطح  

و   به سر می برندی که در کمپ ها صرف در میان افراد  .می باشدپایین  گونه شگفتی انگیزپناهجو به 

زمانیکه آنها  . بلند وجود داردآگاهی  سطح  ،برخوردار انددسترسی مکرر به عرضه کننده گان خدمات  از

قادر به ارائه هرگونه   آنها  درصد 2تنها  ،از خدمات بحث می نمودند  خویشدرک  راجع به در ابتدای سفر 

بودند  معلومات گان خدمات  کننده  مورد عرضه  در  آنها می    دقیق  اینکه  آن  کمیشنری    که   دانستندو 

  درصد   32.  داردنقش  پناهنده گان    رسیده گی به امر  عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان در  

آنها داشتند در مجموع    ی کهمعلومات اما    ،چیز های می دانندراجع به خدمات    ادعا داشتند کهدیگر  

 . به نظر می رسیدنادرست 

 

  
 

 

asia-content/uploads/2018/11/ms-https://mixedmigration.org/wp-)  در لینک  (MMC)  به مرکز مهاجرت مختلطلطفآ    19

1809.pdfید. ( مراجعه نمای 

https://mixedmigration.org/wp-content/uploads/2018/11/ms-asia-1809.pdf
https://mixedmigration.org/wp-content/uploads/2018/11/ms-asia-1809.pdf


  



مدت  برای  یا    اند و  مواصلت نمودهکه به اروپا    عده کثیری افرادی  که   گفتمی توان   گذشته  ی به با نگاه 

مهاجرت یک  قبل از    اگاهی و معلوماتند که داشتن  داشته ا  اظهار  اندگیر مانده  در مسیر راه  طولانی  

ه دسترسی به  آنها ب  که  کردندنمی    فکردر آغاز سفر    متاسفانه اکثریت آنان  . اماامر ضروری می باشد

قاچاق  ت،داشنیاز خواهند  خدمات   به  زیرا  در  سفر سریع و مصؤن  بودند که یک    سپردهوعده  آنها  بران 

که    مجردیکه آنها درک نمودند. به مرفوع خواهند ساختآنها را   اولیهی  ندیهانیازم   پیش خواهند داشت و

این  که    ،نمودنددوستان و سایر مهاجرین مراجعه    ،به خانواده  معلوماتبرای کسب    ،به کمک نیاز دارند

 نمی باشد.   تازهدقیق و چندان  معمولاً معلومات 

 

هوشمند دسترسی دارند اما از    تیلفون به  آنها  اظهار داشته اند که  پاسخ دهنده گان    شماری زیادی از 

گروه های    یکعده آنها .  کننداز هموطنان استفاده می    معلوماتبه منظور مطالبه  رسانه های اجتماعی  

اند  ایجاد نموده  انجمن همبستگی و  مانند گروهی که توسط    دارد  رسمیجنبه  هم  که    ،وتس اپ را 

افغان گان  پناهنده  هم  مدیریت ترکیه  شور  کدر  (  ARSA)  امدادرسانی  و  رسمی   جنبه   می شود    غیر 

معمولاً    ،دارند اساسکه  یا    موقعیت  به  و  اند،قومی  های  گروه  افراد  گردیده  توانند    ایجاد  می  در  که 

  ان خاطر نشان نموده اند پاسخ دهنده گصرف دو تن .  ممد واقع شوندارسال پیام های هدفمند  راستای

با وجود که   زبان فارسی    معلومات  موجودیت  آنها  به  آنلاین  به    تمام کشور   در مورد کافی    استثنای ها 

(. از  و در گوگلجستج  مانند )را به شکل فعال دنبال می کنند  در مورد خدمات آنلاین    معلومات   ،  20نایرا

سایت  که دنبال نمودن ویب  به نظر می رسد    ،ارائه گردیده اندذیل  لینک های  میان مثال های که در  

  بررسی در مورد اما    ، تر باشدراحت    در امور پناهنده گان در ترکیه  زمان ملل متحدکمیشنری عالی سا

پن درصد  چند  افغاناینکه  گان  هستند  اً واقع  اهنده  مختلف  های  سایت  از  استفاده  به    کار یک    ،قادر 

 . بوده می تواندارزشمند 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مثال    20  مشاهده  برای  )ها    لطفاً  لینک  help/; -seek-to-https://help.unhcr.org/turkey/fa/howبه 

unhcr.rs/ http://www.asylum.bg/; http://www..مراجعه نمایید ) 

 
 

 

https://help.unhcr.org/turkey/fa/how-to-seek-help/;%20http:/www.asylum.bg/;%20http:/www.unhcr.rs/
https://help.unhcr.org/turkey/fa/how-to-seek-help/;%20http:/www.asylum.bg/;%20http:/www.unhcr.rs/
https://help.unhcr.org/turkey/fa/how-to-seek-help/;%20http:/www.asylum.bg/;%20http:/www.unhcr.rs/


 
 
 
 
 
 

 

  د؟کی ها می توانند بالای مفکوره های مهاجرین نفوذ داشته باشن
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نفوذ داشته  گان  ه  ن و پناهند یمهاجر الایند بمی توانکی ها که    است  دشوار  پرسشاین  پاسخ دادن  

در    یابند. هرگز نمی توان تنها بادست    به آن رفتار خود را تغییر دهند و چگونه  آنها سلوک و  تا    باشند

دادن    اختیار بلکه دقیق    معلومات قرار  نمود،  آیا    بسنده  که  داده شود  پاسخ  ها  پرسش  این  به  باید 

قرار گیرد یا خیر و اینکه  آنها    رسمنبع معتبر به دستکانال یا  از طریق یک    معلومات متذکره می تواند

   .مناسب در این عرصه وجود دارند یا خیر  منابعیا آ
 

مثال عنوان  های   ،به  که  ذیل    گراف  باشد  می  منابعی  کننده  دریافت  ارائه  برای  افغان  زنان  و  مردان 

مورد  معلومات در  کویید    دقیق  گیر  همه  ا  الایب  19  –بیماری  اندعتماد  آنها  به  ،  نموده  توجه  با  البته 

آنها  موقعیت که  اندی  بوده  آن  دریافت  به  وجود.  قادر  و    با  صحی  متخصصین  به  مؤسسات  اعتماد 

 ند. اتکا نمایمنابع آنلاین و سایر مهاجرین   الای، آنها مجبور بودند بمتحد سازمان ملل /غیردولتی

 

 پناهنده گان:دوستان و سایر  ،خانواده

 

  کتله بزرگ منبع    پناهنده گانخانواده و سایر  دوستان، اعضای خانواده  که    داده اندوی نشان  تحقیقات ثان

کمیشنری عالی  گزارش  ا ناقص باشند )و ینادرست    این معلوماتاگر    ولو ،  به شمار می روند معلومات  

  معتبرا  ب  زنان افغانبرای  هم برای مردان و هم  (.  2016  سال  ،سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان

تواند  در مورد مهاجرت    معلوماتیمنبع    ترین ها    در سایر کشورایشان  خانواده  اعضای  دوستان و  می 

خانواده    درصد(  53) اعضای  و  افغانستان  دوستان  بالاخرهدرصد(    13) در  )مهاجر   و  کننده    12ین عودت 

خانواده و  نجاییکه اعضای  از آ   . قرار گرفته استتأیید  هذا مورد  توسط مطالعه  این حالت  .  21باشنددرصد(  

مهمسالان   عنوان  اصلی  به  ایشان  نبع  بالای  توانند  می  آنها  بناً  شوند،  می  آنها شمرده  معلوماتی 

مهاجر باشندتأثیرگذار   اما  پناهندی،  و  اندگان  ه  ن  داشته  آنها    اظهار  که  که  اند  نموده  درک  نهایت  در 

 .دمعلومات ارائه شده اکثرا نادرست بوده ان
 

  سوال برانگیز بودن   خانواده و دوستان با وجوداعضای  د توضیح دهد چرا  ند که می تواننود دارعواملی وج 

  اول اینکه .  پنداشته می شوند  معلومات  عمدهمنبع  هنوز هم    ،نمایندآنها رد و بدل می  ی که  معلومات

ود جلب  را به خمهاجرین    توجه   د که نمی شو   مخلوطمعلومات دیگر  با  طوری  به خدمات    مرتبط   معلومات

  ،دوستان و خانواده   راجع بهاجتماعی    خبر های   ، باشد. در مورد چگونگی مؤفقیت در مهاجرت  نمایند

برای    امیدبخش های    حمایتو سایر    مواددر مورد چگونگی دسترسی به    رهنمود هایحمایت متقابل و  

ی مدنظر  پیام ها  رسمی   لومات ، معلومات فراونی تبادله می شوند. عمدتآ در معمهاجرین و پناهنده گان

مشوره های  در مورد خدمات محافظتی    شوند و   غیرقانونی   گرفته می شوند که بتوانند مانع مهاجرت 

 . لازم ارائه نمایند
 
 

 

جوان   ی آنرا صرف مهاجرین اکثریت اعضاهرچند . در شبکه تلگرام برخوردار هستیمارتباط اجتماعی  ازما 

.  ا همدیگر شریک می سازیمرقص و موسیقی را ب  بیشترا  . متشکیل می دهندفاریاب    از ولایتافغان  

را در    خویشمعمولاً تجارب سفر    ،های اروپایی رسیده اند  که به کشور  ی گروه مابرخی از اعضا  ،اما

است یا  برخوردار  تر  یت بیشمصؤن  راه ازمی گذارند. آنها به ما می گویند که کدام    متذکره در میانگروه  

 دام کشور آسانتر است. ک در قبولی ش/مثلاً پذیر

 

 ایران( در کشور ساله،   19 صاحبه با مرد)م
 

رابطه داشته باشند و بدین ترتیب بالای معلوماتی که    افراد  ه میل خود باب  می توانند  انمهاجرین همچن

صورت می  اقوام و اقارب  ایجاد شبکه های    از طریقمعمولاً    کار. این  آنها ارائه می کنند اعتماد نمایند

  ، اجتماعات  به منظور تشکیلاز رسانه های اجتماعی    نیز. زنان  به مردان نمی باشد   تنها منحصرو  د  گیر

پناهنده گان و    سایرهای    به سفر  مرتبط   معلومات  بالاخرهتصاویر دوستان و خانواده و    شریک ساختن 

  فحه ص  ،2018  سال  ، مرکز مهاجرت مختلطگزارش  )  به عمل می آورندمهاجرین و تجارب آنها استفاده  

32.) 

 
 
 
 
 

 



از    21 مختلط تصاویری  مهاجرت  https://mixedmigration.org/wp-)  مرکز 

content/uploads/2020/06/117_snapshot_Asia.pdf .)  
ترین  ،اما هایعامل    عمده  نشست  رو  ر  آن  در  رودو  می  شمار  به  شفاهی  های  پیام  گزارش  )  و 

  بیشتر وجود ندارد که بتواند    گونه عامل نفوذ گذار دیگری (. هیچ7  فحهص  ،2018  سال   میسیون اروپا، ک

به   دوستاننسبت  سایر    ، ارتباطات  و  گان خانواده  مسیر    پناهنده  باشد  راه  در  این  موثرتر  مسئله  . 

دهد ک اپلیکیشه چرا  نشان می  دیجیت  نسایر  پیام های  و  متوقع دست  ل  اها  نتایج  به  توانند  نمی 

 یابرند. 
 
 

 : قاچاقبران 

 

و   بران اعتماد می کنندقاچاق  بیش از حد بالایگان  ه  ن و پناهندیمهاجربه ملاحظه رسیده است که  

نزداین   افراد    مسئله  از  زمانیکهبرخی  اعتماافراد  قاچاقبران    که  درمیابندآنها شخصاً    خصوصاُ  د  قابل 

  زمانیکه که  روایتی که در این رابطه وجود دارد اینست  .  بوده می تواندقابل قبول    به سختینیستند،  

  نمایند قاچاقبران دیگر اعتماد    بودند بالای ناگزیر    روبرو می شدند بران  قاچاقچآنها با وعده های دروغین  

با آنها مصاحبه صورت گرفته    این در حالیست که عده کثیری از افرادی که  .بپردازند و به جستجوی آنها  

خود را  ، اعتماد  عبورد نموده اندیا دوم  و  اول    سرحداز  است خاطر نشان نموده اند که بعد از آنکه آنها  

خدمات  نمودن از  ند که انکار  ه ا اظهار داشت  شمار زیادی آنهاند،  ه ااز دست دادبران به کلی  قاچاقبالای 

مانند   آب  ییغذامواد  وعده شده  محافظتی،  ی آشامیدن،  به شمار    خدمات  کلیدی  عوامل  و سرپناه 

که دسترسی به خدمات  ی  ن از قاچاقبران ه گاپاسخ دهند  انگشت شماری  تعداددر حالیکه  می روند.  

دسترسی  روند    الایب  منفی   پیامد های از    مجموع ، اما در  یادآوری نموده اند   بخشیدند را تسهیل می  

 .می باشندبرخوردار به خدمات 
 

 

ان  همچن...   تا آنرا سراغ نماییم  ه ما اجازه داده نمی شدداشتیم، ب نیاز طبی های کمک  ه ما به زمانیک

صحبت کردن با مردم    اجازهترتیب، ما    عین . به  دسترسی نداشتیم  صحیو آب    بهداشتی ما به مواد  

 . محل را نداشتیم

 

 بلغاریا(در کشور ساله،   24 مصاحبه با مرد)
 
 

مانع    قاچاقبراننشان می دهند    که ند  ه انمود  یادآوری تجاربی  از  پناهنده گان  مهاجرین و    تمامتقریباً  

آنها و اشخاص دیگری شامل د تا  اند  به خدمات خصوصآ خدمات صحی دسترسی    آنهار گروه  شده 

مسیر  به خاطری به این عمل دست می زدند تا آنها را  ها    عبور از مرز  حین  قاچاقبران .  داشته باشند

  مسیراز آنها معمولاً    در داخل کشور، .  کنترول خود داشته باشندتحت    اً آنها راترجیح  و  مطلوب بازدارند  

از مراکز جمعیت منتقل می شوند،    های آنها جلوگیری  دورتر  از شناسایی  آیدتا  . همچنین  به عمل 

های خورند    رویداد  می  دهند  که  به چشم  می  از  قاچاقبران  نشان  با    خود مشتریان    ارتباطفعالانه 

های  انرمندکا نمایند  امدادرسانی/بشردوستانه  نهاد  می  تا  جلوگیری  های،  ب  هزینه  پایان    نابرآنها 

  ، کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان گزارش  )  به مخاطره نیافتند  سفر  زودهنگام

حتی  2016  سال حالاتیکه(  محلا  در  در  گان  پناهنده  و  توسط  مهاجرین  که  برند  می  سر  به  تی 

آنها را زندانی    قاچاقبرانامکان دارد    تعیین و مدیریت می شوند، ها  ستان  ها و شهر  در شهر   اچاقبران ق

یا    کنند گویا و  که  استدلال  این  همکاری    با  مقامات  با  خدمات  گان  کننده  را    ، دارندعرضه  از  آنها 

اینست که  ی که قاچاقبران بیشتر به کار می برند  دیگر  نیرنگمنصرف سازند.  دسترسی به خدمات  

را    غیرقانونیمهاجرین  عمدتاً  که عرضه کننده گان خدمات    می گویند مهاجرین و پناهنده گان    آنها به

 .کنندکمک نمی 
 

آنها از  باور نمی کنند،    قاچاقبراناز لحاظ اینکه مهاجرین و پناهنده گان به معلومات ارائه شده توسط  

باشند  نمی  برخوردار  چندانی  آنها نفوذ  برعکس  اما  راستای    ،  از دسترسی  در  و  جلوگیری  مهاجرین 

از نفود قابل  به خدمات    ایشان  دیگر و جلوگیری از دسترسی فزیکیمعلوماتی  به منابع  پناهنده گان  

 . ملاحظه برخوردار اند
 

 

 

https://mixedmigration.org/wp-content/uploads/2020/06/117_snapshot_Asia.pdf
https://mixedmigration.org/wp-content/uploads/2020/06/117_snapshot_Asia.pdf


 

 :عرضه کننده گان خدمات 

 

  بهآنها    اینکه  اعتماد داشته باشند و  به یک عرضه کننده خدمات  گان  و پناهنده  ینمهاجر  در مورد اینکه

طوری که قبلاً تذکر    وجود دارد.   واضح و مشخصرابطه    تمایل داشته باشند، یک  دسترسی به خدمات

شد،   گان  داده  پناهنده  و  و  مهاجرین  خانواده  اعضای  توسط  که  معلوماتی  و  ها  حرف  به  عمدتاً 

باور می کنند یابند  انتقال می  وجه    بهان خدمات  ، عرضه کننده گاً . بنهمقطاران شان دهن به دهن 

توانند باحسن   پناهنده گان    الای برداشت ها ومی  ارائه  خدمات   در مورد نگرش مهاجرین و  آنها  ی که 

  تماس می گیرند   ایشانحصول اطمینان از اینکه افرادی که با    ، اثرگذار باشند، البته از طریقکنندمی  

قبلاً با مسائل مختلف    اینکه باید آنها  حصول اطمینان از  به شمولد،  شنبا  برخوردار  مثبت  باید از تجارب

 ات انتخاب آشنایی کامل داشته باشند. مانند معیار

 

 ه دسترسی به خدمات بازدارندعوامل  

 

 عوامل تشویق کننده دسترسی به خدمات 

 

 اجباری.  یا بازگشتو از اخراج  هراس •

ادامه    هراس • از  جلوگیری  و  شدن  منصرف  از 

 . سفر

نهاد های  مندان کار برخورد نامناسب از  هراس •

 . زنان خاصتاً امدادرسانی/بشردوستانه، 

نهاد ها  هراس • پولیس    ی ذیربطاز همکاری  با 

 . یا مقامات محلیو 

کننده خدمات    اربتج • با عرضه  مثبت گذشته 

 . و رفتار کارمندان ساحوی

به   • معتبر دسترسی  به  معلومات  کمک   راجع 

 . های موجود

 ی ذیربط. نهاد ها مشهودبی طرفی  •

هممعلدریافت   • خانواده،  از  و  سالاومات  ن 

 .قاچاقبران

 

 

یافته های  یک از  برآورده شدنمثبت  ی  با  که  اینست  هذا  عامل    مطالعه  کننده،   نخستسه    تشویق 

ایران و ترکیه  کشور های  . در  داشته اند مثبت    درکمهاجرین و پناهنده گان از عرضه کننده گان خدمات  

از عرضه    شدهمصاحبه  افراد    درصد  1کمتر از    ،شد  پرسیدهنها  ی آ معلومات از آنها در مورد منابع    زمانیکه

  آنعده افرادی که به کشور های .  نده ایاد آوری نمودغیردولتی    مؤسسات یا  و  کننده گان خدمات دولتی  

بودند و صربیا رسیده  انددرص  60  ،بلغاریا  نموده  آنها خاطر نشان  منبع    د  کننده گان خدمات  که عرضه 

شم  معلوماتکلیدی   روند به  می  الخصوص .  ار  میان    علی  ای تغییر    ، زناندر  ملاحظه  سطح    قابل  در 

ب کننده گان خدمات  الایاعتماد  که  عرضه  از عمدتا    به مشاهده می رسید،  دریافت مستقیم    ناشی 

 ز می باشد.  معلومات در مراك
 

 :جامعه میزبان 

 

  دسترسی   که بالای   ی عامه از تصامیم سیاسی و پالیسی ها  حمایتجوامع میزبان می توانند از طریق 

باشند می  اثرگذار  خدمات  طریق    به  از  راستایو  در  خویش  های  و  یک  ایجاد    قابلیت  مصؤن  محیط 

به چشم می  منفی  از هر دو لحاظ شواهد  متأسفانه    باشند.  برخوردارنفوذ قابل ملاحظه  از  ،  پذیرفتنی 

مختلف  .  خورند افراد  با  که  های  تمام  مصاحبه  انجام  در  ها  برخوردموقعیت  از  حاکی  اند  منفی    یافته 

نژادپرستانه    عملکرد های جدی جرمیاز  می باشند، که عمدتاً  جوامع میزبان   تا احساسات  و  گرفته 

 . می باشند ینضد مهاجرتبعیض آمیز 
 
 
 
 

که    محل   مردم  نباید و    کنیمرا پنهان    د خوبودیم    ناگزیر م[ زیرا ما  به خدمات نبوددسترسی    قادر به ]من  

 گزارش دهند ما را می دیدند.  تند در مورد ما به مقامات می توانس

 

 بلغاریا( در کشور ساله،   18 مصاحبه با مرد)
 
 
 
 
 



مهاجرین و پناهنده گان    در میانبه ویژه    ،رفتار جستجوی خدمات  بالای سلوک واین امر می تواند  

آنها به مقامات اعضای جامع  از گزارش  که  بدون اسناد پیامد های  د  ه میزبان در مورد  اند،  ر هراس 

 مستقیم داشته باشد.  
 

 

به صورت عموم رفتار شما با مهاجرین/پناهنده گانی که  

؟به صربیا می آیند، چگونه است  

 

با مهاجرین/پناهنده گان چگونه  شما رفتار خویش را 

 توضیح می دهید )بلغاریا(؟ 

 

   %52 عادی  %44 منفی

 عادی

   

 منفی

   

 43%  28%  

 مثبت 

   

 مثبت 

  

  10%  16% 

 نمیدانند/پاسخ نداده اند 

 

% 

تصمیم گرفته   
 نمیتوانند 

 

%   3  4 

Source: CITATION UND17 \l 3081 (UNDP, 2017) Source: CITATION UNH202 \l 3081 (UNHCR, 2020) 

 

 

که خصومت های    این باور اند به  در اروپا    صورت گرفته استمصاحبه    که آنها  کلیدی  پاسخ دهنده گان

  چگونگی   مورد  سؤ تفاهم در  از خود نشان می دهند، عمدتاً ناشی از  در برابر آنها  جوامع میزبان   که

به دست می آورند، می  آنچه که مهاجر و پناهنده گان    وپناهنده گان    خدمات رسیده گی بهتمویل  

 باشد.  
 
 

 

میان در  ]میزبان[    بعضاً  تفاهم  این  جامعه  گویاوسؤ  که  دارد  به    جود  شده  ارائه  های  مساعدت 

در نتیجه برخی از گروه های مشخص  که    ،دناز بودجه دولت تمویل می شو   مهاجرین و پناهنده گان 

 . متوسل می شوندسخنان نفرت انگیز به تبصره های منفی و  

 

 صربیا( در کشور ، 5)مصاحبه با پاسخ دهنده کلیدی
 

 

در    خویش،  به فعالیت های  مرتبط  معلوماتن از درک گسترده  غیردولتی با حصول اطمینا  مؤسسات

با   که در جدول فوق نشان داده شده    طوری.  اساسی دارندنادرست نقش    معلومات  پخشمقابله 

ارائه کننده آن می    ،رقم درشت افرادی که در این مورد قضاوت بی طرفانه/عادی داشته اند   ،است

 امکان پذیر است. اعضای جامعه  متعدد سلوک و رفتار تغییر دادنکه   باشد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

  توصیه ها
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ر شورای پناهنده گان دنمارک  دوامدار د  اطلاع رسانی به گفتمان  ی ارائه شده عبارت ازهدف توصیه ها

(DRCمی باشد. اینها )   به  در میان گذاشتن معلومات و خدمات قابل دسترس    پیرامونمل توصیه ها  شا

توصیه های مذکور عمدتاً  خدمات می باشند.    روند ارائهموجود در    مرفوع ساختن خلا هایمهاجرین و  

می   پیشنهاد  را  توان  کننداقداماتی  می  توسط  نکه  دنمارکد  گان  پناهنده  صورت ،  شورای  به    خواه 

ازمستقیم خواه  ب  نفوذریق  ط  ،  بازیگران    الای آن  امدادرسانی/سایر  روی دست  بشردوستانهخدمات   ،

 .  گرفته شوند

 

 خدمات  بلند بردن سطح آگاهی در مورد

 

نیاز دارند تا  مهاجرین و پناهنده    خدمات انکشاف دهید:به  ورود    نقاطدر مورد  را  ساده    هایپیام  

تماس  چگون  خدماگی  گان  کننده  عرضه  بدانند،  ت  با  خدماتا  را  کننده  عرضه  هر  با  نه  یک    مانند  ما 

با کیفیت، کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور    ی دولتی با کیفیت، یک خط تیلفونغیر  مؤسسه 

به  های همسایه،    مقدم در کشور  صف ان  مندکار  معلومات مذکور در اختیار  ان بایدپناهنده گان. همچن

 داده شود. قرار  ینمترجم شمول

 

حد   را  خط  امکان تا  تیلفونی  بخشیدوط  به با    :انسجام  ارتباط    توجه  خطوط  شفاهی اولویت   ،

اگر در هر کشور خطوط    کنید کهصور  تهزینه باشند،    کم  مناسب وتیلفونی می توانند یک نقطه ورود  

با   اندازهتیلفونی  باش  عین  داشته  دنمارکد!.  نوجود  گان  پناهنده  تواند    شورای  سازماندهی    بامی 

 .نمایدگان آواز در افغانستان آغاز  ه با گردانندتبادله اطلاعات 

 

سازید:  معیاریرا    معلومات ساده  معلوم  جهت  و  ساختن  های    اتمعیاری  برگه  در  شده  ارائه 

و  ،  ها   و پوسترمعلوماتی   آوریدها استفاده    کلستراز گروه های کاری  باید.  به عمل  ،  ساده   معلومات 

 . باشد مناسبمعتبر و به زبان های  

 

در مورد  شماری زیادی از پناهنده گان و مهاجرین    آنلاین را بهبود بخشید:  معلوماتبه  دسترسی  

های معلومات    فعالیت  اما،  دارند.  آگاهی  گان  پناهنده  امور  در  متحد  ملل  سازمان  عالی  کمیشنری 

امور  عالی سازمان ملل متحد    کمیشنریهای    ب سایتیموجود در و نظر  پناهنده گان  در  به  معیاری 

می تواند با آزمایش  (  DRC)شورای پناهنده گان دنمارک  اند.  برخوردار    و از کیفیت متفاوتند  نمی رس

از کمیشنری عالی    ،کنند را دریافت    کاربر پسند  معلومات ه  چگونگ  مهاجرین و پناهنده گاننمودن اینکه  

می تواند با    (DRC)  . شورای پناهنده گان دنمارکنماید  حمایت سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان  

  کلستر و ( UNHCR)پناهنده گان  در امور  عالی سازمان ملل متحد کمیشنریبا   یشاستفاده از روابط خو 

جهانی،  م متحد  کمیشنریحفاظت  ملل  سازمان  امور  عالی  گان  در  یک    پناهنده  تا  سازد  متقاعد  را 

 . سپاردبه دست نشر بهای ترانزیت،  ب سایت های کشور معیاری معلومات را در ویبسته 

 

از  بنابر دلایل اجتماعی بودن خود  بسیاری از زنان و مردان    :را نادیده نگیریدرسانه های اجتماعی  

استفاده   اجتماعی  های  کنندشبکه  می  آنجاییکه  !  گسترده  جوان  از  راه مردان  مسیر  در  معمولآ 

وجود    شک   جای هیچ    با همدیگر شریک می سازند، بناً   دلخواه خویش را از طریق وتس اپ  موسیقی 

با همدیگر در  مراکز و غیره    موقعیت،  خدمات رایگان آنها بسته های معلوماتی جالب را در مورد    که   ندارد

 میان نخواهند گذاشت. 

 

پناهنده گان برای درک حقوق خو  سیستم رجعت دهی را بهبود بخشید: یش و طرق  مهاجرین و 

ن آن  به  به  دستیابی  دهی    حمایتیاز  رجعت  یک سیستم  از  مرکزی  دارند.  تواند  بیشتر  مؤثرمی  یت 

و یا  یک دولت    راه اندازی شود، مستلزم رهبری  رای اینکه بتواند به گونه مناسب اما ببرخوردار باشد،  

 . متحد می باشدسازمان ملل یکی از نهاد های 

 

 

 



 :افزایش دسترسی به خدمات

 

تواند در مورد  بتماس    مرجعلین  علاوه بر حصول اطمینان از اینکه او  راجستر را تشویق نمایید: ثبت و  

و   ب  مشورهراجستر  ثبت  لازم  باید  های  ها    بادادخواهی  طریق    ازدهد،  میان  دولت  از  برداشته  موانع 

 شوند. 

)ترکیهدر کشور   • ریاست ولایتی مدیریت مهاجرت  تبعیضموجودیت  الف(  :  برابر  در  ذکور.  جوان  در  ان 

 کوچک. های   در شهر وادار ساختن به زنده گیب( )

 . دسترسی به خدمات جهت گی و راجستر  درخواست پناهنده میان واضح ارتباط  :بلغاریار کشور د •

 

حمایت  افزایش دسترسی به    جهت  ید:قایل شواولویت  رسیده گی به تراوما    فعالیت هایبه  

خدمات    اجتماعی  -روانی   از    صحت و  درروانی  مساعد  ببرمراکز    فضای  های    بالایید.  سود  مهارت 

و   ساییشنا چگونگیتمرکز نمایید.    اندوخته های لازم را به مهاجرین انتقال دهندتوانند  می که  تدریس

 ان صحی جامعه آموزش دهید. مندن و کاریرا به عرضه کننده گان خدمات مانند معلم تراومامقابله با  

 

به آنها  و رفتار نامناسب مهاجرین و پناهنده گان  سراسیمگی  :ایفا کنیدنقش  تراومادر جلوگیری از 

به  یران و ترکیه  مرز های اهای ایران و افغانستان و    مرزعمده  ویژه گی های    ازقبلاً  مرزی  مناطق  در  

به نظر  هرچند  به اوج خود رسیده است.  اسر اروپای جنوب شرقی  تاما اکنون در سر  شمار می رفت،

جامعه مدنی در  ا  ام،  چندان نفوذ نداشته باشند   مؤسسات غیردولتی بالای دولت ایران  می رسد که 

 نموده می تواند. ایفا   ای در این راستا نقش قابل ملاحظهاروپا 

 

را برای    حرفویبرنامه های آموزشی    هید:بدن انگیزه  ی کیفیت خدمات به مترجم جهت بلند بردن  

تا از طریق برنامه های شناخته شده بین المللی    دحمایت کنین  ین طرح ریزی نمایید. از مترجمیمترجم

استخدام مترجمین آموزش دیده در خدمات کلیدی با خدمات دولتی    در راستای.  به دست آورند  اعتبار

 ید. کار نمای

 

د تا  ننقدی مهاجرین و پناهنده گان را قادر می سازهای  برنامه    نمایید:  حمایتنقدی    های از برنامه  

نمایند. همچن پرداخت  را  خدمات  تا  ن  اهزینه  از  سبب می شود  برای  موانعی    برداشتن میان  خدمات 

 . انگیزه دریافت کننددسترسی موجود در برابر 

 

نادرست  با   تفاهمات/معلومات  مورد  سوء  و    نمایید:   مقابله  حقوق در  گان  پناهنده  مهاجرین، 

باید   میزبان  امدادرسان جوامع  های  فعالیت  که  نمایند  درک  را  می    ی/بشردوستانهاین مسئله  چگونه 

تحت    انتخاب با جمعیت  شریک ساختن معیاراتعموماً در  غیردولتی  . مؤسسات  توانند مؤثر تمام شوند 

 فراتر در این عرصه کوتاهی می کنند.، اما جامعه کنندبه خوبی عمل می  ها  مانند کمپپوشش  

 

های خدماتی در    خلأ  پر نمودندر حال حاضر    نمایید:  پرخدمات را    مشهودخلاء های جغرافیایی  

خدمات  منطقه فاقد  به عنوان    هموارهمنطقه دیگری که    یگانه .  نیستمناطق مرزی و ایران امکان پذیر  

پناهنده   کهاز مناطق   امکان دارد درس های.  می باشدترکیه    کشوروان  ارش داده شده است، ایالت  گز

 آنها را در ایالت وان نیز عملی نمود.  باشد که می توان می پذیرند، گرفته شده در ترکیه  را گان سوری 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

  ماخذ ها
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( content/uploads/2014/01/-lat/wp-http://www.bgcentar.org.rs/bgcentar/eng لینک 

2020.pdf-Serbia-in-Asylum-to-htRig ) می باشد قابل دسترس  : 

 

C Due  ،A. Z. A. R. E. G.،  روانی و دسترسی به خدمات مراقبت های    تراومای.  2018  سال

آسترالیا.   در  گان  پناهنده  و  پناهجویان  برای  اولیه  عامه  ژورنال صحی  ،  ( 1)  28،  اروپایی صحت 

 . 17-11فحات ص

 
 

حصول    چگونگی .  2018  ، سالارزه با قاچاق انسان و انواع مختلف آنانجمن شهروندان برای مب

ادغام   از  آمیزمؤفقمجدد  اطمینان  ]آنلاین[    یت  مهاجرین.  و  گان  پناهنده  پایدار  لینک  و  در 

( http://atina.org.rs/sites/default/files/Final%20Kako%20osigurati%20

ica%20i%20migranata.pdfuspesnu%20i%20odrzivu%20integraciju%20izbegl  )  قابل

   می باشد.دسترس 

 

. چگونه می توان از  آن. دی  انجمن شهروندان برای مبارزه با قاچاق انسان و انواع مختلف آن، 

]آنلاین[   نمود.  حاصل  اطمینان  مهاجرین  و  گان  پناهنده  پایدار  و  مؤفق  لینک  ادغام  در 

( %20Kako%20osigurati%20http://atina.org.rs/sites/default/files/Final

uspesnu%20i%20odrzivu%20integraciju%20izbeglica%20i%20migranata.pdf  )  قابل

 می باشد. دسترس 
 

CRPC،  پیرامون: مقاله مشترک  2019  سال  های بسته  . میان مرز2019  سال پناهنده گان و    نهاد ها 

]آنلاین[  صربیا.  در  لینک    مهاجرین  در 

(http://www.crpc.rs/dokument/Between%20Closed%20Borders%202019.pdf 

 می باشد.  قابل دسترس  ( 

 

ECRE ،  گزارش کشور 2020  سال اروپا:.  اتحادیه  بلغاریا،  اروپا  :  امور  شورای  و    در  گان  پناهنده 

 شده.  تبعیداشخاص 

 

ECRE ،   در لیکن ) . گزارش کشور: صربیا. ]آنلاین[2020 سال 

SR_2020update.pdf-content/uploads/2021/03/AIDA-https://asylumineurope.org/wp 

 می باشد. بل دسترس  ( قا

 
 

ECRE ،   گزارش کشور: ترکیه. ]آنلاین[. 2020 سال . 

 

درخواست  دفتر   از  حمایت  گی اروپایی  سالپناهنده  رهنمود  2018  ،   .EASO    شرایط مورد  در 

]آنلاین[   اطفالبرای    لیقبو/پذیرش همراه.  لینک    بدون  در 

(-reception on%20-https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance

children.pdf-unaccompanied-%20for-%20conditions )  می باشد.  قابل دسترس 
 

از درخواست  دفتر   اولیه  .  2020  ، سالپناهنده گیاروپایی حمایت  پناهنده    تمایلات به بررسی 

سالگی ]آنلاین[2020  ،   .  ( لینک  trends-ttps://www.easo.europa.eu/asylumh-2020-در 

overview-preliminary )  می باشد.  قابل دسترس 
 

درخواست  دفتر   از  درخواست    2020گزارش سالانه  .  2020  ، سال پناهنده گیاروپایی حمایت 

در    ]آنلاین[   گزارش سالانه وضعیت درخواست پناهنده گی در اتحادیه اروپان  .EASO  پناهنده گی 

 می باشد.  قابل دسترس  ( report-https://easo.europa.eu/asylum-2020ک )لین

 

درخواست  دفتر   از  حمایت  گی اروپایی  سالپناهنده  رهنمود  2018  ،   .EASO    شرایط مورد  در 

]آنلاین[قبولی/پذیرش لی  .  نک  در 

http://www.crpc.rs/dokument/Between%20Closed%20Borders%202019.pdf
https://asylumineurope.org/wp-content/uploads/2021/03/AIDA-SR_2020update.pdf
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-2020-preliminary-overview
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-2020-preliminary-overview


( https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO%20Guidance%20

%20operational%20standards%20and%20 -on%20reception%20conditions%20

indicators%5B3%5D.pdf )  می باشد.  قابل دسترس 
 

مورد    یان در ایتالیاط مهاجرین و پناهجو که توس. مطالعه کانال های ارتباطی  2018  ، سالکمیسیون اروپا 

 رسانه های آنلاین و اجتماعی. ]آنلاین[. الای، با تمرکز ویژه باستفاده قرار می گیرند 
 

 

  نیازمندی های اساسی. ]آنلاین[   –ترکیه  حقایق    معلوماتی در مورد. برگه  2018  سال  کمیسیون اروپا،

( لینک  قابل  (  enlargement/news_corner/migration_en-https://ec.europa.eu/neighbourhoodدر 

  می باشد.دسترس 

 

اروپا سالاتحادیه   ،  2013  .( ]آنلاین[   (EU/2013/33دایرکتیف  شورا.  و  اروپا  لینک    پارلمان  در 

(PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EN EN/TXT/content/-lex.europa.eu/legal-https://eur 

  می باشد.  قابل دسترس  ( 

 

جامعه  های   بحران مهاجرین و پناهنده گان از دیدگاه نهادناشی از  . چالش های  2016  ، سال484گروه  

]آنلاین[ )  مدنی.  لینک  content/uploads/2020/04/web-https://www.grupa484.org.rs/h-در 

484.pdf-grupa-1-ENG-krize-izbeglic%CC%8Cke-migrantsko-Izazovi ) می باشد.  قابل دسترس   

 

مهاجرت  المللی  بین  ارزیابی2020  ، سالاداره  گیر  :  اقتصادی   -اجتماعی    .  همه  بیماری  های  پیامد 

تحرک  بالای   19  –کویید   و  ]آنلاین[ کشور  در    یت مهاجرت  لینک    صربیا.  در 

( https://serbia.iom.int/sites/default/files/publications/documents/SEIA%20

Report%20Eng.pdf ) می باشد. قابل دسترس 
 

پناهنده گان و  نکنید. ما را فراموش  2016  لسا   ، Norwegian Refugeeو    Mercy Corpدفاتر   : صدای 

در   جوان  ]آنلاین[کشور  مهاجرین  لینک    یونان.  در 

(et_Us_ Report_1.pdf10/Dont_Forg-https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2019  )

 می باشد. قابل دسترس 
 

، ترانزیت و  های مبدا  در کشور  اناث. تجارب پناهنده گان و مهاجرین  2018  ، سال مرکز مهاجرت مختلط

 مقصد. ]آنلاین[. 
 

دیاسپور/پناهنده  اما ناشنیده: بررسی چگونگی شکل گیری  آشکارا. 2019 ، سال مرکز مهاجرت مختلط

امت   گان در  اروپا  ]آنلاین[ CMRداد  در   .  ( لینک  https://mixedmigration.org/wp-در 

unheard.pdf-content/uploads/2019/11/081_outspoken_but ) می باشد. قابل دسترس 
 

 

  ، مختلط  مهاجرت  مقصود .  2020مرکز  در    منزل  حرکت  درحال  های  افغان  ترکیه.  کشور  ناشناخته: 

 می باشد. قابل دسترس (  gwww.mixedmigration.orدر لینک ) ]آنلاین[

 

مختلط  مهاجرت  سالمرکز  کویید  .  2020  ،  گیری  همه  بیماری  ناگوار  های  قاچاق    بالای  19  –پیامد 

گانپنا )  ]آنلاین[  . هنده  لینک  https://mixedmigration.org/wp-در 

snapshot_smuggling_Asia.pdf content/uploads/2020/10/138_covid_ ) می باشد. قابل دسترس 

 

پناهنده گان   بالای 19  –پیامد های ناگوار بیماری همه گیری کویید  . ا2020 ، سال رکز مهاجرت مختلطم

]آنلاین[ افغانستان.  از  مهاجرین  )  و  لینک  https://mixedmigration.org/wp-در 

snapshot_smuggling_Asia.pdf content/uploads/2020/10/138_covid_ ) می باشد. قابل دسترس 

 

  ویژه گی هایایران: مطالعه    کشور  پناهنده گان افغان از  عودت.  2018سال    (،M. P. M. S. P)  ،ناصح

 .سرپناه

 

 (.13) 3بشردوستانه بین المللی، ات امدادرسانی/اقدام

 

https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/news_corner/migration_en
https://www.grupa484.org.rs/h-content/uploads/2020/04/web-Izazovi-migrantsko-izbeglic%CC%8Cke-krize-ENG-1-grupa-484.pdf
https://www.grupa484.org.rs/h-content/uploads/2020/04/web-Izazovi-migrantsko-izbeglic%CC%8Cke-krize-ENG-1-grupa-484.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2019-10/Dont_Forget_Us_%20Report_1.pdf


دسترسی به خدمات صحی با    در زمان . مشکلاتی که پناهنده گان  2018  سال   ،  NSWخدمات صحی  

]آنلاین[ هستند.  روبرو  لینک    آن  https://www.phrp.com.au/wp-)در 

content/uploads/2014/10/NB02065.pdf ) می باشد. قابل دسترس 

 

پناهنده گان و پناهجویان در    سلامتی روانی و    صحت .  2020  ، سال اجتماعی   –  روانی   ابتکاراتشبکه  

 . (..s.l.: s.n) صربیاکشور  

 

مهاجرت و توصیه   رداشت ها در موردب اجتماعی مهاجرین: سروی ادغام. 2020 حلال احمر صربیا، سال

]آنلاین[ تبعیض.  کاهش  برای  )  ها  لینک  https://www.redcross.org.rs/media/6504/social-در 

eng.pdf-book-e-migrants-of-inclusion  ) می باشد. قابل دسترس 

 

گان پناهنده  پناهجویان در  2018  ، سال شبکه همبستگی  بازداشت  ]آنلاین[  کشور  .  لینک  دبلغاریا.  ر 

(-Bulgaria-RSN-content/uploads/2018/12/BU-https://refugeesolidaritynetwork.org/wp

2018.pdf-final-final-Report )  می باشد.قابل دسترس 

 

RESOMA ،  به پناهنده گان و سایر مهاجرین.  کننده دولتی کمک مؤسسات غیر. سرکوب 2018 سال

در لینک  ]آنلاین[ 

( eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Policy%20http://www.resoma.

Briefs_topic4_Crackdown%20on%20NGOs_0.pdf )  می باشد. قابل دسترس 

 

در  بالکان غربی. ]آنلاین[  حوزه  . پناهنده گان و مهاجرین در مسیر  2020  مؤسسه حمایت اطفال، سال

( and-migration-t/library/balkanshttps://resourcecentre.savethechildren.ne-لینک 

0-january-overview-regional-analysis-trend-and-data-hub-displacement  )  دسترس می  قابل 

 باشد. 

 

(Spahl, W. Ö. A  سال ،)دسترسی مراقبت های صحی برای  بر مبنای دسته بندی. عضویت  2019 :

 ترکیه. کشور پناهنده گان شهری در 

 

 (. 42) 7 ،هاجرتممطالعات مقایسوی 

 

بحران پناهنده گان و    در برابر  سلوک/رفتار.  2017  (، سال UNDPبرنامه انکشافی سازمان ملل متحد )

در   ]آنلاین[ کشور  مهاجرین  لینک    صربیا.  در 

( https://www.rs.undp.org/content/serbia/en/home/library/crisis_prevention_

serbia.html-in-crisis-migrant-dan-refugee-to-and_recovery/attitudes ) می باشد. قابل دسترس 

 

. از دیدگاه پناهنده گان. ]آنلاین[  2016  ، سالکمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان

 می باشد. قابل دسترس ( https://www.unhcr.org/5909af4d4.pdfدر لینک )

 

در  های عامه    برداشت. سروی  2020  ، سال ه گانکمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهند

در    مورد پناهجویان  و  گان  های بلغاریاکشور  پناهنده  سال  ]آنلاین[ 2020  -  2019  ،  لینک    .  در 

(-Report_19 content/uploads/sites/18/2020/11/Survey_-https://www.unhcr.org/bg/wp

20_EN.pdf  )  می باشد. قابل دسترس 

 

عالی سازمان  گان  کمیشنری  پناهنده  امور  در  گان.  2020  ، سالملل متحد  پناهنده  قرارداد جهانی   .

)  ]آنلاین[ لینک  قابل  (  refugees-compact-https://globalcompactrefugees.org/article/globalدر 

 می باشد. دسترس 

 

تیژی راه از سترا حمایتتفورم . پلا2020 ، سالکمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان

]آنلاین[  ها  حل   افغان.  گان  پناهنده  لینک  برای  در 

(-document%20 file:///C:/Users/pipbe/Downloads/SSAR%20Support%20Platform%20



-%20A%20Partnership%20for%20Solidarity%20and%20Resilience%20 

%2017%20June%202020.pdf ) می باشد.قابل دسترس 

 

کمک  پناهنده  120،000 به تعداد .2021 ، سالن ملل متحد در امور پناهنده گانکمیشنری عالی سازما

تا   بیمه  شدند  طرح  دربه  باشندایران    صحی  داشته  ]آنلاین[  دسترسی  لینک  .  در 

(-access-assisted-refugees-https://www.unhcr.org/news/briefing/2021/4/606c19ad4/120000

.htmlscheme-insurance-health-irans ) می باشد. قابل دسترس 

 

در لینک    (. ]آنلاین[CVMEنظارت از آسیب پذیری جامع )  . دور چهارم2020  جان، سال  غذاییپروگرام  

(exercise-monitoring-vulnerability-comprehensive-https://www.wfp.org/publications/turkey )

 می باشد. قابل دسترس 

 

(Zetter, Rسال حمایت 2018  (،  افغان  .  اجباری  شدن  بیجا  پ  از  های  کشور  در  ایران.  ها  و  اکستان 

)  ]آنلاین[ لینک  content/uploads/2020/02/DRC_Briefing_Note_ -https://adsp.ngo/wpدر 

for_22072019.pdf-Protection ) می باشد.قابل دسترس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://adsp.ngo/wp-content/uploads/2020/02/DRC_Briefing_Note_%20Protection-for_22072019.pdf
https://adsp.ngo/wp-content/uploads/2020/02/DRC_Briefing_Note_%20Protection-for_22072019.pdf


 

 : میضما

 

 :تحلیل مصاحبه شونده گان  -  اول ضمیمه 

 

 مهاجرین و پناهنده گان

 ملیت  وضعیت  عمر  جنسیت  شماره  کشور 

 پشتون  دارای اسناد  24 ذکور 1 بلغاریا 

 بلغاریا 
2 

 ذکور
27 

ی اسناد دارا  پشتون  

 بلغاریا 
3 

 ذکور
18 

 پشتون  دارای اسناد 

 بلغاریا 
 26 اناث 4

 پشتون  دارای اسناد 

 بلغاریا 
 22 اناث 5

 پشتون  دارای اسناد 

 بلغاریا 
 هزاره بدون اسناد 26 ذکور 6

 هزاره بدون اسناد 37 اناث 1 ایران

 ایران
 تاجک  دارای اسناد  42 ذکور 2

 ایران
 36 اناث 3

 بدون اسناد
 تاجک 

 ایران
4 

 اناث
42 

 هزاره بدون اسناد

 ایران
5 

 اناث
 دارای ویزه سفر  35

 هزاره

 ایران
6 

 ذکور
 تاجک  بدون اسناد 22

 ایران
7 

 ذکور
 پشتون  دارای ویزه سفر  32

 ایران
8 

 ذکور
 هزاره بدون اسناد 20

 ایران
9 

 ذکور
 پشتون  دارای ویزه سفر  25

 ایران
10 

 ذکور
19 

 بدون اسناد
 تاجک 

 ایران
11 

 ذکور
28 

 پشتون  بدون اسناد

 ایران
12 

 ذکور
32 

 پشتون  بدون اسناد

 ایران
 37   اناث     13

 هزاره بدون اسناد

 ایران
14 

 ذکور
26 

 هزاره دارای ویزه سفر 

 ایران
15 

 ذکور
27 

 دارای ویزه سفر 
 پشتون 

 1 صربیا
 اناث

25 
 تاجک  دارای اسناد 

 صربیا
2 

 اناث
29 

 تاجک  دارای اسناد 

 صربیا
3 

 اناث
24 

 دارای اسناد 
 تاجک 

 صربیا
4 

 اناث
32 

 دارای اسناد 
 پشتون 

 صربیا
5 

 ذکور
27 

 بدون اسناد
 تاجک 

 صربیا
6 

 ذکور
28 

 بدون اسناد
 هزاره

 1 ترکیه
 ذکور

28 
 بدون اسناد

 تاجک 

 ترکیه
2 

 ذکور
37 

 دارای اسناد 
 پشتون 

 ترکیه
3 

 ذکور
24 

 دارای اسناد 
 هزاره

 ترکیه
4 

 ذکور
 سادات    بدون اسناد    27

 ترکیه
5 

 ذکور
 ازبیک  دارای اسناد     41



 ترکیه
 45 اناث 6

 دارای اسناد 
 هزاره

 ترکیه
 20 ذکور 7

 دارای اسناد 
 پشتون 

 ترکیه
 37 اناث 8

 دارای اسناد 
 قزلباش 

 

 

Key Informant Interviewees 

 مصاحبه با پاسخ دهنده گان کلیدی 

 نهاد  نوع جنسیت  شماره      کشور 

 سایر نهاد ها اناث    1 بلغاریا 

 بلغاریا 
2 

 اناث
 مؤسسه غیردولتی داخلی

 بلغاریا 
3 

 اناث
 دولت

 1 صربیا
 بین المللیمؤسسه غیردولتی  اناث

 صربیا
 ذکور    2

 بین المللیمؤسسه غیردولتی 

 صربیا
3 

 مؤسسه غیردولتی داخلی اناث

 صربیا
4 

 مؤسسه غیردولتی داخلی اناث

 صربیا
5 

 مؤسسه غیردولتی داخلی اناث

 ذکور    1 ترکیه
 مؤسسه غیردولتی داخلی

 ترکیه
 سایر نهاد ها اناث    2

 ترکیه
3 

 ذکور
 دفاتر سازمان ملل متحد 

 ترکیه
4 

 ذکور
 مؤسسه غیردولتی بین المللی

 
 
 
 

 پرسش های مصاحبه:  –ه دوم  ضمیم
 

 مهاجرین و پناهنده گان 
 

 شماره  پرسش 

در صورت مواجه شدن  را ترک کنید چی فکر می کردید که نستان افغا آنکه شمابل از ق

 ؟ طالبه خواهید کرداز چه کسی کمک مبا مشکل در جریان سفر، 

1 

کردیدآیا   می  فکر  خو جریان  در  بتوانید  که    شما  خدمات    دسفر  یا  غیردولتی    مؤسساتبه  و 
 ؟داشته باشیددسترسی  دولتی

 

2 

نقاطشما  آیا   مورد  در  توانید  کهمی  خواهانمسیر  در    ی  که    راه  کمکی  نوع  و  بودید  کمک 

بگویید م چیزی  ما  به  کردید  می  چه  طالبه  بود؟  چیز  ؟  افتاده  کمک  به  اتفاق  نوع  نیاز چه 

 ؟داشتید

 

3 

از    اتوانید به م  آیا شما می  گونه در مورد  ؟ چدریافت نمودیدکمک  کدام مرجع  بگویید که 

 ؟ نمودفراهم   برای شما   چه نوع کمک را  مرجع مذکور؟ مرجع متذکره اطلاع حاصل نمودید 

 

4 

 ؟ دریافت می کنندکمک  کی ها ؟ آنها از چی نظر دارید در مورد مهاجرین دیگر 
 

5 

دارند وجود  مشکلات  مختلف  آن    انواع  با  مردم  گریبانکه  و  انواع    دست  و  هستند 

ذیل را  که مردم به آن نیاز دارند. آیا می توانید کمک های    ها وجود دارند   کمک مختلف  

6 



های  ب گزینه  از  یکی  انتخاب  "ا  مفید"،  ارزیابی    ،مفید"   اندکی"بسیار  مفید"  "غیر 

 نمایید؟ 

 خدمات صحی  •
 مساعدت های حقوقی  •
 مساعدت های نقدی  •
 اشتغال •
 مواد غذایی  •
 آب آشامیدنی  •
 سرپناه •
 سایر خدمات )لطفاً توضیح دهید( •

 

موجود  شما   خدمات  مورد  در  نمودچگونه  حاصل  از    سایرید؟  آگاهی  چگونه  مهاجرین 

 ؟ اطلاع می یابندخدمات موجود 

 

7 

فراهم شما   و    ساختن   برای  بالای کی هاخدمات  نمود  حمایت  ااعتماد  آنها  ه  به  ید؟ چرا 

بی  /دکرده ایاعتماد ن   حمایت بالای کی هاخدمات و    ساختن؟ برای فراهم  کرده اید اعتماد  

 ؟ چرا؟ اعتماد بوده اید 

 

8 

 این نهاد ها شنیده اید؟ در مورد کدام یک از شما 

 ]فهرست عرضه کننده گان اصلی خدمات در کشور[

 

9 

مهاجرین به خدمات نیاز   سایرمشخص وجود داشت که شما و    مواردسفر    جریانآیا در  

 کجا؟  درند؟ ه باشدسترس نبود خدمات مذکور قابل  اما ، داشته باشید

10 

؟ آنها  مسیر راه شده باشدات در  که مانع دسترسی شما به خدم  ندآیا عواملی وجود داشت

 بودند؟  کدام ها

 

11 

به خدمات    درکه    ند وجود داشتینی  آیا مهاجر  ویژه  دسترسی  د؟  نداشته باشمشکلات 

 ؟ بودند چرا آنها با این مشکلات روبرو 

 

12 

مورد  آیا   در  افراد  یکسان  دسترسی  تمام  آگاهی  خدمات  پاسخداشتند؟  به  نخیر    هرگاه 

 و چرا؟ برخوردار بودند   دسترسی کمتراز  دهید که کدام دسته افراد باشد، لطفاً توضیح 

 

13 

 
 

 مصاحبه با پاسخ دهنده گان کلیدی 
 

 شماره  پرسش 

خود  شما  آیا   برداشت  توانید  موردمی  در  ترین  را  محافظتی    عمده  برابرخطرات   در 

 ید؟ ا ما در میان بگذارافغان ب غیرقانونیمهاجرین 

به مشاهده  قسمت ها بیشتر  از لحاظ جغرافیایی در کدام  ه  متذکربه نظر شما خطرات  

 ؟ می رسند 

 

1 

که  شما  آیا   خدماتی  مورد  در  توانید  می  نهاد  می  ارائه  معلومات  شما  اندکی  کنند 

اینکه خدمات مبتنی یا    خدمات مذکور در یکی از تسهیلات ارائه می گردند؟ آیا  بدهید

 را انتخاب نموده اید؟ همچو موقعیتبرای فعالیت های خویش  جامعه هستند؟ چرا بر 

 

 

2 

نهاد های مرکزی وجود دارد که قادر به رجعت  /یا نهاد  موقعیت وشما یک  ساحه  در    آیا

به عرضه کننده گان وارد  تازه  افراد  یا    مختلف  دهی  باشد.  باید  خدمات  پناهنده اینکه 

3 



 ؟ کنندمراجعه  انفرادیمهاجرین به نهاد های /گان

 

 

در  را به کجا رجعت می دهید؟ آیا می توانید    شما افراد  ی متذکرهتور هاسک  با توجه به

 هید؟ معلومات بداندکی  مذکور   نهاد مورد حجم یا محدوده فعالیت های

 

 

4 

 ؟ آگاهی دارند دسترس  قابل خدمات    در موردکدام اندازه کشور تا  داخل مهاجرین در 

به معلومات مرتبط    کی ها؟  نندکبه خدمات را از كجا دریافت می  معلومات مرتبط  آنها  

 ؟ اندک دارندخدمات دسترسی به  

 

5 

برای در کشور شما سیستمی  و  آیا  دارد؟  /راجستر مهاجرین  ثبت  گان وجود  پناهنده 

باشد داشته  وجود  آیا  هرگاه  آنها    بالای،  راستایتوانایی  خدمات    در  به  دسترسی 

 ؟ اثرگذار می باشد

 

 

6 

دیگری   موانع  نوع  خدمات  دسبرابر  در  چه  به  داروترسی  نوعد؟  نجود  موانع    چه 

   غیر رسمی؟/ رسمی

 ؟باشدموانع متأثر شده  همچو   ناشی ازنامتناسب   وجود دارد که به شکل آیا گروهی

 

7 

ها   لحاظافغان  به  کیفیت    از  از  کنندمی    ارزیابیچگونه    راخدمات  دسترسی    لحاظ ؟ 

 خطرات احتمالی؟  لحاظ کمیت؟ از 

 

8 

خطر    یعنی آیا این؟  روبرو اندخطرات واقعی    بامراجعه به خدمات    حاظل آیا افغان ها از  

که   دارد  صورتیکه وجود  و  آنها    در  باشند،ثبت  نشده  نظر  ممکن  راجستر  مورد    نهاد 

که امکان دارد    باشند به حدی نامطلوب  خدمات  اینکه  یا    در جریان قرار دهد ومقامات را  

 برساند.  به آنها ضرر

9 

 ؟ چه نوع برداشت دارند ها   عرضه خدمات به افغان از  ان" اعضای جامعه "میزب

 ؟ اثرگذار می باشند آنها الای برداشت های کدام عوامل ب

 

10 

دارای اولویت افغان های که از کشور شما  و  شده  ابرآورده ن  مندینظر شما سه نیازبه  

 کنند، کدام ها اند؟ عبور می 

 

 

11 

افغان    غیرقانونیدمات برای مهاجرین  خ  ی به بهبود دسترس  جهت می توانید  شما  آیا  

 ، آنها کدام موارد خواهند بود؟ نمایید پیشنهاد  سه مورد را 

 

 

12 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 : چهارچوب های جهانی و منطقوی که بالای ارائه خدمات اثرگذار می باشند -  سوم ضمیمه 

 

پناه  ندوجود دارچهارچوب های جهانی و منطقوی    یکعده به  با عرضه خدمات  نده گان و مهاجرین  که 

و    گان  پناهندهکثیری  تعداد    از  که  های  خدمات در کشور  ارائهتاکید عمده آنها بالای  د، البته  نسروکار دار

 اروپا.  درکنند، می باشد، نه میزبانی می  ین مهاجر
 

پیمان جهانی برای مهاجرت مصؤن، منظم و  ( و  GCR)  پیمان جهانی برای پناهنده گان ،  در سطح جهان

مدیریت جنبش های پناهنده  بهبود   به عنوان عناصری شناخته می شوند که در راستای(  GCM) یقانون 

مهاجرین   و  نمایندگان  می  )تلاش  گان  پناهنده  برای  جهانی  پیمان   .GCR  ) برابرتعهد    از فراهم    در 

به کمک   کمک  ساختن را  آنها  برخوردار است که عمدتآ  و محلی    های ممکنه  عرضه  نهاد های ملی 

باید خاطر    . اماارائه می کنند  محافظت ، آموزش، معیشت و  صحت های  عرصهه خدمات مناسب در کنند

که نماییم  های"  مشارکتی"  جنبهخدمات    عرضه  روند  نشان  فعالیت  که  معنی  این  یه  عرضه    دارد، 

  پناهنده کثیری  تعداد    از  که های   د، در کشورنهای غربی تمویل می شو خدمات که عمدتا توسط کشور

نه در اروپا. اهداف پیمان جهانی برای مهاجرت    راه اندازی می شوند،  کنندمیزبانی می    ینو مهاجر  گان

 ( قانونی  و  منظم  از(  GCMمصؤن،  زمینهفراهم    عبارت  خدمات    ساختن  به  برای    اولیهدسترسی 

پاسخگو    و معلولیت   جندرده که عمدتاَ در برابر نیازمندیهای  بوداشت وضعیت آنها    نظر مهاجرین، بدون در

دارند تمرکز  اطفال  بالای  ترتیب  همین  به  و  باشند  شامل.  می  متذکره  از    خدمات  اطمینان  حصول 

  دسترسی مصؤن و عدم به مخاطره انداختن  مهاجرت    اداراتهمکاری میان عرضه کننده گان خدمات و  

 . می باشند اولیهبه خدمات غیرقانونی  مهاجرین 
 

پناهنده گان برای  راه حل ها  پایدار و   ستراتیژی  ادغام مجدد  از عودت داوطلبانه،  افغان جهت حمایت 

توسط دولت    2012در سال    اساساً که    بوده( یک توافق چهار جانبه  SSAR)  کمک با کشور های میزبان 

گان   پناهنده  امور  در  متحد  ملل  سازمان  عالی  کمیشنری  و  پاکستان  و  ایران  افغانستان،  روی های 

گرفته شده از  است   دست  یکی  هایع.  گانه    رصه  از  همکاریسه  ناگوار کاهش    عبارت  های    پیامد 

دولت های میزبان    جامعسیستم های ملی و حمایت از پالیسی های    الایپناهنده گان ب  از   میزبانی

، مراقبت  برنامه های ملی آموزش هدف ادغام پناهنده گان در  به دور    مسئله به صراحتمی باشد. این  

ح های  مهارت  انکشاف  صحی،  های  های  سیستم  و  چرخد اجتماعی    محافظترفوی  می    اشاره 

 (. 2020 ، سالکمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گانگزارش )
 

ترکیه  کشور  اتحادیه اروپا و    اعلامیه مشترک   با  ترکیهکشور  تسهیلات اتحادیه اروپا برای پناهنده گان در  

بشردوستانه،  فعالیت های امدادرسانی/حمایت از    برایمیلیارد یورو    6  مطابق آن مبلغ  که  پیوند دارد،

مدیریت مهاجرت،  یآموزش خدمات   اجتماعیخدمات صحی،  و حمایت های  زیربنا های شهرداری   ،-

داده   اقتصادی  است    اختصاص  آن   4  و حدود شده  یورو  کنون   میلیارد  است  تا  یافته  کثیر .  انتقال   تعداد 

سوری مستفیدین   شهروندان  را  شده  یاد  تقریباً  خدمات  و  دهند  می  تشکیل  مستفیدین    درصد  2.8ه 

اروپا، هدف    خدمات مساعدت های    دایرکتیف نقدی را پناهنده گان افغان تشکیل می دهند. در داخل 

پذیرش به    قبولی/شرایط  اروپامتعلق  از  کمیسیون  از    عبارت  اطمینان  معیارات/ستندرد حصول  رعایت 

پذیرشهای   اتدر سر قبولی  /مشترک شرایط  باشد.  اسر  اروپا می  واقعتحادیه  در  توسط ستندرد    که 

های   شاخص  و  عملیاتی  پذیرشهای  مورد    ویژههای    دستورالعملو    قبولی/شرایط  شرایط  در 

 . بیشتر تقویت می گردد بدون همراه  اطفالبرای قبولی  /پذیرش
 

در سیستم   که آنها ادغام پناهنده گان و مهاجرین رای یادشده اینست  ها  چهارچوب میان وجه مشترک  

،  نماید تشویق می  قرار دارند،  های بزرگ اعزام کننده    کشور  که در مجاورتای  ه  های ملی در کشور

خدمات مبتنی بر تسهیلات در اروپا تأکید    الای یا ب  از ابهام برخوردار اند وعرضه خدمات   از لحاظ   هرچند یا

  . می ورزند
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 : چهارچوب های محافظتی – ه چهارمضمیم
 

 

 کشور ایران:
 

 

 

  سال   لو( و پروتوکCSRوضعیت پناهنده گان )  پیرامون  1951  سال  کنوانسیوناز عضویت در  ایران  کشور  

عامه، قانون کار و مصؤنیت    رسانی، امدادبامزداشتغال  عمدتاً بالای مسائل  که    ،است برخوردار    1967

و   ورزدآزادی  بالاخره  اجتماعی  می  تاکید  اسحرکی  جمهوری  دولت  مسئولیت  .  ایران  و  لامی  ثبت 

معمولآ    است  گردیدهو سیستمی که ایجاد    داردرا بر عهده  ی آنها  پناهنده گ  وضعیت  راجستر و تعیین

تاثیر متأثر می سازد  تحت  را  به خدمات  افغان ها  توانایی دسترسی  که  داردتغییرات مکرر  قرار  در  ،   .

توسط اداره    همه سالها آغاز نمود که  یش رهما، جمهوری اسلامی ایران صدور کارت های  2001سال  

اقامت    مجوز  یک نوع  کارت همایش ( تمدید می شود.  BAFIAامور بیگانگان و مهاجرین خارجی ایران  )

حق اشتغال و  از  کارت    حامل ایناما    نمی کند،وضعیت پناهنده گی  دلالت به      اً مشخصکه    بوده مؤقت  

می  ایران  وارد    2003از سال    بعد افغان های که    هآنعد .  برخوردار می باشددسترسی به خدمات دولتی  

و یا   برای درخواست پناهنده گی  شناخته می شوند، که آنهامهاجرین اقتصادی   عمدتاً به عنوانشوند، 

و یا زنده گی در کشور ایران از هیچگونه  ورود    ندارند و حین   در اختیار  وضعیت مهاجرت هیچ گزینه یی

توانند  اً بن  حمایت برخوردار نمی باشند، افزون بر  .  (Zetter, 2018همایش را دریافت کنند )کارت    نمی 

را انجام می دهد،    گستردهراجستر    پروسه های ثبت وی  ی صورت دوره  ه  ، جمهوری اسلامی ایران بآن

در سال   آن  مورد  آخرین  است.    2017که  افتاده  متذکرهاتفاق  های  در  هیچگونه  پروسه  را    تغییراتی 

گی  وضعیت   شده  اپناهده  راجستر  استفراد  نکرده  اما  رونما  ن  افراد  عملاً ،  کشور  اراجستر  از  شده 

این نمی شوند.  رویکرد    کتلوی راجستر  گونه  اخراج  از  ای  ریزی شده نمونه  و غیر سیستماتیک    برنامه 

پناهنده گان   سودبه  عمدتاً که   به شمار می رود، ایران   مهاجرین و پناهنده گان در کشوربرای محافظت  

و یا وضاحت در آن ناچیز به نظر  محافظت حقوقی درازمدت  فراهم ساختن  جرین می باشد، اما  و مها 

 . می رسد
 

 

 : ترکیهکشور 
 

 

.  استبرخوردار  (  CSRوضعیت پناهنده گان )   پیرامون  1951  سال  کنوانسیوناز عضویت در    ترکیه کشور  

به  (  LFIPمحافظت بین المللی )قانون خارجیان و  قانونی را تحت عنوان    2013سال    در  این کشور ،  اما

استتصویب   کننده  که    رسانیده  المللی  ارائه  بین  محافظت  وضعیت  نوع  باشدسه  مبنای .  می    بر 

برای  ترکیه  .  شناخته می شوندواجد شرایط پناهنده گی    ییاروپاشهروندان  کنوانسیون پناهنده گان،  

برخوردار  گروهی    از جنبه، که  کند محافظت مؤقتی را تطبیق می    گزینهیک    سوریهکشور    پناهنده گان

  عوض آنها به  البته با درک اینکه    نمایند، مطالبه  . پناهجویان افغان می توانند محافظت بین المللیاست

کشور    ت آورند، در و در این کشور اقامت دایمی به دس  در ترکیه پذیرفته شوند عنوان پناهنده  اینکه به  

یافتسوم   خواهند  دست  اقامت  سال  به  در   .2018( مهاجرت  مدیریت  عمومی  ریاست   ،DGMM  )

به  مسئولیت   از کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در    قضایایرسیده گی  را  المللی  بین  محافظت 

بر عهده گرفت. در حال حاضر پناهنده گان  افغان که  آنعده    امور  می    شوندترکیه می    واردپناهجویان 

ارائه  بین المللی    محافظت ( درخواست  DGMMجرت )ریاست عمومی مدیریت مها ایالت به    81  توانند در

فیصله قرار    چشم به راه  آنها  داده می شود و در حالیکه  (کیملیکاقامه ). سپس به آنها کارت  نمایند

 .به سر ببرند  معین در یکی از شهر های کوچکباید  دارند،
 
 

 : بلغاریاکشور 
 

 

در    بلغاریاکشور   عضویت  )  یرامونپ  1951  سال  کنوانسیوناز  گان  پناهنده  پروتوک CSRوضعیت  و    ل و( 

اصلی   .است برخوردار    1992در سال    ی پناهنده گوضعیت  پیرامون    1967  سال با  مقررات  اصول    آنرا 

اعطای   های  طرزالعمل  و  شرایط  خارجی    ی محافظتوضعیت  اساسی،  اتباع  در  برای  قانون  شامل 



ی آغاز می شود که پناهجویان به  زمان گی  پناهنده   پروسه. تشکیل می دهندپناهنده گی و مهاجرین  

از    و   شفاهی  شکل  کتبی  کارمندان    تصمیم خویشیا  کارمندان    منجملهدولتی،  ذیربط    نهاد هایبه 

پناهنده گان ) و  ( SARاداره دولت برای  اداره دولت  گاهبازداشت  مسؤلین، پولیس مرزی  ، اطلاع دهند. 

، به طور رسمی درخواست  شش روز کاری  ظرفمکلف است تا حداکثر در  (  SARبرای پناهنده گان )

در  د. کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان  نراجستر نمایثبت  شده را  ارائه  های  

می باشد. یکی از    برخوردار  پناهنده گی درخواست  نظارت از تمام مراحل    از صلاحیت قانون    روشنایی

بلغاریا    هلسنگی در امور پناهنده گان، کمیته    شرکای غیردولتی کمیشنری عالی سازمان ملل متحد

(BHC می باشد که )  کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور پناهنده گان از این  به نماینده گی از

 . نموده می توانداستفاده  صلاحیت
  
 

 :صربیاکشور 
 

 

  سال   لو و پروتوک(  CSRوضعیت پناهنده گان )  پیرامون  1951  سال   کنوانسیوناز عضویت در    صربیاکشور  

حق پناهنده  در مورد صربیا جمهوری  قانون اساسی  .  است برخوردار   گی  وضعیت پناهندهپیرامون    1967

داردگی   کامل  صربیا  صراحت  در.  نخست  بار  به    2007  برای  گی  پناهنده  مورد  در  را  تصویب  قانونی 

لی سازمان ملل متحد  ( را از کمیشنری عاRSD)  ی تعیین وضعیت پناهنده گ  و مسئولیت رسانیده است

گان   پناهنده  امور  گرفت،  در  عهده  قوانین سرزمین  که  بر  در  کشور  این  های  مکلفیت  یوگسلاوی  با 

بستگی  پناهنده گی    در امور رسیده گی به درخواست   2008الی    1976سال های  بین  سابق و صربیا  

قانوندارد مؤقت    .  محافظت  و  گی  سال  پناهنده  د  2017در  پاسخدهی  منظور  برابربه    "بحران   ر 

کمیشنری عالی سازمان ملل متحد در امور    بر مبنای اظهارات، که  رسیده استتصویب  به    "مهاجرین 

اروپا  ی  تا حد زیادپناهنده گان   اتحادیه  المللی و  . اولین اقدامی که  مطابقت داردبا ستندرد های بین 

کارت    یان . سپس برای پناهجوباشد  میپولیس    آنها در دفاتر راجستر  ثبت و  پناهجویان باید انجام دهند  

از تسهیلات آنها  می شود و  هویت داده   پناهنده    طی مراحل.  وندرجعت داده می ش  اقامت  به یکی 

د. این کار باید  نمایرا به دفتر پناهنده گی ارائه    خود   گی زمانی آغاز می شود که متقاضی درخواستی

 پس از ثبت و راجستر صورت گیرد.  روز  15ظرف در 
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