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PRM Consultant  

TERMES DE RÉFÉRENCE 

 

Etude des Systèmes de Marchés et  
Assistance Technique sur l’Approche de Graduation 

RD Congo - 2022 

Département : Programme - Sécurité alimentaire et Relèvement Economique 
Lieu de la mission : République Démocratique du Congo (une partie de la consultance pourra 
être faite à distance depuis le lieu de résidence) 
Date limite de soumission des offres : 18/11/2022 
Date souhaitée de début : 01/12/2022  
Type de contrat : Consultance 
Budget total maximum: 80,000 USD: 

 Year 1 – 40,000 USD (lot 1+2) 
 Year 2 – 40,000 USD (lot 2) 

Durée estimée : Le lot 1 devra être conclu le 30 novembre 2022. Lot 2 comprend un 
accompagnement technique qui se fera de façon discontinue sur la durée du projet (1 Janv 
2023 – 31 août 2024). Le financement doit être réaffirmé par le bailleur de fonds sur une base 
annuelle. 

CONTEXTE ET JUSTIFICATION  

Le Conseil Danois pour les Réfugiés (DRC) est présent en République Démocratique du Congo 
depuis fin 2009 et intervient principalement dans les domaines de la protection et du sécurité 
alimentaire et relèvement économique. L’organisation développe une approche 
communautaire et recherche, par la mise en œuvre de projets pluridisciplinaires, des solutions 
durables pour les populations affectées par le conflit et le déplacement. Actuellement, DRC est 
présent dans les provinces Nord Kivu et de l’Ituri. Le bureau pays est basé à Goma.  

Pour répondre aux multiples vulnérabilités, DRC a lancé le projet pluriannuel (2022-2024) dont le titre 
est : « Réponse humanitaire multisectorielle aux populations déplacées et hôtes affectées par le conflit 
dans les provinces de l'Ituri et du Nord-Kivu, RD Congo » financé par BHA.  Ce projet vise à contribuer 
à la résilience et à l'autonomisation des populations grâce à une approche de graduation dans les zones 
touchées par les mouvements liés aux activités des multiples groupes armées, principalement dans le 
territoire de Béni dans la province du Nord-Kivu. 
 Ce projet s’articule autour de 4 objectives principales : 
 

1. Améliorer les moyens de subsistance et la sécurité alimentaire des ménages touchés par les 
conflits et les catastrophes naturelles grâce à une assistance alimentaire inconditionnelle, à 
l'agriculture, à la restauration des moyens de subsistance et à des activités d'emploi 
temporaire pour les populations déplacées et les communautés d'accueil ; 

2. Satisfaire les besoins en abris d'urgence et en eau, assainissement et hygiène pour les 
personnes déplacées à l'intérieur du pays ; 
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3. Et, les survivant(e)s des Violences Basées sur le Genre (VBG) ont accès à une assistance 
complète, à un soutien psychosocial, à une gestion des cas et bénéficient d’une orientation à 
des services. 

 
L’Approche de Graduation a été choisie comme modèle (une phase pilote) pour renforcer la résilience, 
l'autosuffisance et l'inclusion économique et sociale et la protection sociale adaptative réactive aux 
chocs. Cette approche sera utilisée comme méthodologie clé pour renforcer la stratégie existante et 
augmenter les résultats à long terme pour les bénéficiaires actuels et futurs.  
L'AG combine l'aide humanitaire et l'aide au développement pour sortir les personnes vulnérables 
dans leur sortie de la pauvreté en les guidant pas à pas vers l'autosuffisance. L'AG est séquencée et 
limitée dans le temps. C’est un outil précieux permettant aux personnes vulnérables de : 

 Satisfaire leurs besoins de base 
 Développer leurs compétences 
 Adopter des habitudes d’épargne saines 
 Déterminer la voie leur permettant de devenir entrepreneur ou de trouver une opportunité 

d’emploi sur le marché local du travail. 
 D’avoir un coach qui travaille activement pour faire le lien entre les participants et les offres 

existantes leur permettant ainsi d’accéder aux services et aux droits, de bénéficier d’un soutien 
adapté et opportun en matière de moyens de subsistance et de suivre une feuille de route 
claire pour sortir de l’extrême pauvreté dans un délai donné. 

 
Pour adapter le modèle de AG, il est essentiel d’avoir une connaissance fine des systèmes de marchés, 
des conditions d’accès aux marchés pour les populations cibles spécifiques et comprendre les 
conditions socio-économiques des ménages les plus vulnérables. L’analyse des marchés clefs sera 
indissociable de l’AG et de son adaptation au contexte local. Les stratégies efficaces axées sur l'emploi 
et l’autonomisation des jeunes à risque ciblés par le projet cherchent à donner aux participants l'accès 
à des opportunités réelles du marché dans les environnements dans lesquels ils opèrent. Ces stratégies 
doivent être ancrées dans un engagement à soutenir les aspirations, à développer les atouts et à 
répondre aux besoins des jeunes à risque. Ces efforts doivent également chercher simultanément à 
comprendre et à répondre aux besoins aux acteurs du marché susceptibles d'offrir des possibilités 
d'emploi. L’analyse basée sur les systèmes de marché permettra de : 

 Cibler les secteurs et chaines de valeur à forte croissance, et à fort potentiel connecteur et de 
cohésion sociale, qui pourront offrir aux jeunes à risque qui seront soutenus par le projet des 
opportunités de qualité autres que celles de l’emploi formel, notamment en matière 
d’entreprenariat. 

 Comprendre et proposer des solutions viables aux barrières socio-économiques d’accès aux 
marchés et chaines de valeur adaptées aux jeunes à risque ciblés par le projet dans les 
contextes des Deux provinces de l’Est de la RD. Congo (Nord-Kivu et Ituri), et favorisant la 
cohésion sociale notamment entre les populations déplacées, retournées et hôtes. 

 Développer un contenu et des méthodologies de formation aboutissant à leur intégration 
professionnelle durable dans chaque filière.  

 Mettre en relation les différents acteurs du marché pour renforcer l’ensemble de la chaine de 
valeur et l’accès pour les jeunes à risque ciblés par le projet.  

 
 
 

En conséquence, DRC cherche un(e) consultant(e) ou une équipe de consultants pouvant développer 
l’approche de graduation et accompagner la mise en œuvre en République Démocratique du Congo.  
 
OBJECTIFS DE LA CONSULTANCE  
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L’objectif spécifique de cette consultance est l’adaptation du modèle de graduation au contexte des 
provinces de l’Est de la RD. Congo afin de mieux répondre aux besoins des populations ciblées par le 
projet en se basant sur une étude des marchés et des chaines de valeurs clefs du projet.  

Le projet ciblera spécifiquement les localités suivantes : 

 Province du Nord-Kivu, Territoire de Béni (Zone de santé de Béni, Zone de santé de Oïcha) 
 Province de l’Ituri, Territoire de Djugu (Zone de santé de Fataki, Zone de santé de Drodro, Zone 

de santé de Rethy et Zone de santé de Linga) et Territoire de Mahagui (Zone de santé de  
Angumu, Zone de santé de Rimba, Zone de santé de Kambala et Zone de santé de Aungba). 

Lot 1 

Objectif 1 : Etude des systèmes de marchés sur les chaines de valeurs clefs et les barrières socio-
économiques d’accès aux marchés pour les déplacées, les retournées et communautés d'accueil 
ultra-pauvres ciblés par le projet. 

 Identification des filières porteuses. 
 Etude des systèmes de marchés sur les filières spécifiques porteuses. 
 Analyse socio-économique des barrières d’accès au marché pour les personnes affectées par 

les conflits. 

Lot 2 

Objectif 2 : Design mission pour l’adaptation du modèle de graduation au contexte local et 
développement des outils de formation 

 Conduire une mission de conception afin de concevoir un modèle d’AG adapté aux spécificités 
des marchés et groupes ciblés tels qu’analysés par les études de l’Objectif 1. 

 Définir les outils et le matériel de formation de formateur pour chaque pilier de l’AG. 

Objectif 3 : Suivi de la mise en œuvre de l’approche graduation 

 Soutien technique pendant la mise en œuvre du projet pour connecter DRC aux outils, 
ressources et expertise de la communauté de pratique de la graduation.  

 Continuer à renforcer les capacités locales sur l'approche de graduation. 
 Développer une feuille de route des moyens de subsistance que chaque participant traversera 

tout au long du projet de graduation. 
 Suivi de la qualité de la mise en œuvre des aspects clés de l'AG (coaching, formations, groupes 

de soutien financier, etc.). 
 Évaluation à mi-parcours. 

Le/la consultant(e) doit avoir une expérience préalable de l'adaptation de l'approche de graduation 
dans un contexte similaire.  

RESULTATS ATTENDUS  

Lot 1 

Objectif 1 

1. Identification de chaines de valeur. 
2. Les chaines de valeur identifiées pour chaque zone d’intervention sont analysées et une étude 

des systèmes de marché de chaque chaine de valeur est produite. 
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3. Une analyse des barrières socio-économiques des populations cibles (déplacées, retournées 
et communautés d'accueil en extrême pauvreté) est intégrée aux analyses des systèmes de 
marchés liés aux chaines de valeurs. L’analyse des barrières comprend une composante liée 
au genre.  

Lot 2 

Objectif 2 

1. Le modèle de graduation est adapté aux zones d’intervention finalement retenues dans le 
cadre de la phase pilote du projet. 

2. Les outils nécessaires à la mise en œuvre, au suivi et à l’évaluation du projet sont développés. 
3. Les employés de DRC sont formés à l’approche de graduation, à la méthodologie du projet et 

aux outils. 
4. Les coachs ont un curriculum pour chaque formation et sont capables d’accompagner les 

participants/bénéficiaires. 

Objectif 3 

1. Un support technique dédié/un ‘helpdesk’ fourni. 
2. Des feuilles de route sur les moyens de subsistance sont créées pour tous les participants. 
3. Une évaluation à mi-parcours est réalisée. 
4. Des réunions régulières de révision des aspects techniques du projet sont organisées. 

ACTIVITÉS 

Le/la consultant(e) sera en charge des actions suivantes : 

Lot 1 

Objectif 1 : Etude des systèmes de marchés sur les chaines de valeurs clefs et les barrières 
socio-économiques d’accès aux marchés pour jeunes à risques ciblés par le projet 

L’objectif 1 se concentrera sur l’identification et l’analyse de 4 (nombre à confirmer) filières porteuses.  

1. Identification de filières porteuses  

La sélection de ces filières sera faite sur base de consultations organisées avec les équipes DRC et 
les acteurs locaux dans les zones d’intervention du projet : 

- Déplacées ; 
- Membres de la communauté d'accueil ; 
- Leaders locaux ; 
- Secteur privé et entreprises commerciales. 

 
2. Réalisation d’une étude sur les systèmes de marchés des chaines de valeur ciblées par le 

projet 

i. Préparation et recherche documentaire  
 Revue documentaire sur les études existantes des chaines de valeur à analyser dans les 

provinces de l’est de la RD. Congo et identification des acteurs clefs des marchés par secteur 
d'activité, type d'activité et les autres organismes qui soutiennent le développement et la 
croissance de ces chaines de valeur. 

 Revue des stratégies et plans nationaux de développement des chaines de valeurs concernées. 
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 Revue des évaluations disponibles concernant l'impact à court et à long terme des conflits et 
des chocs (climatiques, pandémie de COVID-19, Ebolo) sur l'économie des zones de santé et 
les chaines de valeur concernées.  

 Mise en place d’une matrice des acteurs du marché, des parties prenantes et des institutions 
qui encadrent les chaines de valeur ciblées et génèrent des opportunités d'emploi dans les 
zones cibles. Carte de toutes les parties prenantes, y compris leurs rôles et les relations entre 
elles.  

 Revue des dynamiques économiques familiales, intégrant la dimension du genre et son impact 
dans les filières identifiées.    

 Identification des caractères connecteurs ou diviseurs des filières entre les groupes ciblés par 
le projet (déplacées et communautés d'accueil dans l’extrême pauvreté). 
 

Liste indicative et non exhaustive de documents pour la revue documentaire :  
1. Politiques nationales de Protection Sociale en RD. Congo 
2. Documentation sur les programmes de filets de sécurité sociale  
3. Etudes des systèmes de marchés existantes (SECAL, CWG) 
4. Plan National de réponse aux crises 
5. Profils HEA des zones de moyens d'existence ciblées  
6. Etudes sur les filières porteuses  
7. Capitalisation sur les systèmes d'inclusion financière, en particulier les AVEC  
8. Capitalisation sur les programmes de relèvement des moyens d'existence dans les zones 

d'intervention  
9. Documentation sur l'adaptation du modèle de Graduation aux zones fragiles et contexte de 

déplacement/retour dans l’est de la RDC 
10. Documentation sur la Protection sociale adaptative en zones fragiles et contexte de 

déplacement/retour 

ii. Collecte de données  
 
 
 

 Réalisation d'entretiens avec des représentants et informateurs clefs des chaines de valeurs 
(services techniques étatiques, entités de développement économique, acteurs du secteur 
privé, et autres). Ces entretiens permettront de vérifier que les données examinées dans la 
revue documentaire reflètent les tendances et les conditions actuelles. Des discussions 
spécifiques concernant l'impact attendu des conflits et des chocs (climatiques, COVID19 et 
Ebola) à court et à long terme devraient être incluses dans les discussions.  
 

 Identifier l'échantillon représentatif pour les entretiens dans chaque zone. Concevoir et 
développer les outils d'entretien avec professionnels de ces chaines de valeur qui seront 
approuvés par DRC. 
 

 Mener des entretiens approfondis avec les professionnels de ces filières pour comprendre : 
o Les opportunités économiques disponibles dans cette filière (situation actuelle et 

projections en matière d’opportunités) 
o L'impact des conflits et des déplacements sur le développement des opportunités  
o Le caractères connecteurs ou diviseurs des filières entre les groupes ciblés par le projet 
o L'impact de la COVID 19 sur l’activité des filières 
o Sources de travail  
o Le profil des bénéficiaires pour activités économiques, y compris les compétences 

techniques et humaines souhaitées 
o Les revenus moyens générés par ces activités économiques 
o Le potentiel de croissance de la filière 
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o La viabilité pour les personnes déplacées et/ou affectées par les conflits, en particulier 
réfugiés et communautés d'accueil en extrême pauvreté. 

 

 

iii. Analyse des systèmes de marchés 
 Identification des principaux facteurs de changement dans les systèmes de marchés dû aux 

conflits et aux déplacements et matrice SWOT (pour chaque filière). 
 Réalisation d’une carte des systèmes de marché (à la fois graphique et narrative), pour chaque 

chaine de valeur ciblée, y compris : 
o Les principales fonctions et flux de valeur et d'information (évaluation de la chaîne de 

valeur) 
o Les principales "fonctions d'appui" - apports, services, information, défense des 

intérêts, etc. 
o Les principales règles et normes organisant le marché 
o Volumes de la demande et prix 
o Opportunités et contraintes 
o Liens et relations 

 
3. Réalisation d’une analyse sur les barrières socio-économiques d’accès aux marchés 

iv. Cadrage méthodologique avec DRC  
 

 Identification des obstacles réglementaires aux opportunités économiques pour les réfugiés 
et communautés d'accueil en extrême pauvreté. 
 

 Identification des lacunes en matière d'information, des obstacles administratifs et législatifs 
ainsi que des mythes et des hypothèses qui dissuadent les entreprises, les jeunes et les 
déplacés de lancer une activité économique dans les filières identifiées. 
 

 Définition d’une méthodologie de collecte de données auprès des populations cibles pour 
comprendre leurs conditions socio-économiques et les barrières d’accès aux marchés : 

o Définition d’un échantillon représentatif par zone, par genre et par filière pour la 
collecte de données 

o Définition d’un questionnaire exhaustif sur les conditions socio-économiques des 
cibles et des barrières dans l’accès au marché 

o Définition d’un questionnaire qualitatif pour les focus groups sur les mêmes questions. 
o Définition d’un questionnaire semi-dirigé pour les informateurs clefs  

 

 Définition d’une stratégie de collecte des données sur Kobo / ODK avec un serveur unique 
(après validation de DRC)  

 Collecte de données. 
  
4. Rédaction du rapport sur l’analyse des systèmes de marché et des barrières socio-

économiques  

Le rapport sera rédigé sur la base à la fois de l’analyse des systèmes de marchés et sur la base des 
données collectées sur l’analyse des barrières socio-économiques. Le rapport inclura l’analyse 
exhaustive des barrières à ces marchés spécifiques pour les personnes cibles (PDI, Hôtes). Le rapport 
produira des recommandations concrètes sur : 
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o Comment adresser les dérèglements observés sur les marchés qui entrainent des 
dysfonctionnements 

o Comment créer ou recréer du dialogue et de la collaboration entre les principaux 
acteurs des marchés 

o Comment adresser les barrières identifiées pour les personnes cibles pour qu’elles 
accèdent aux marchés.  

o Comment définir une approche programmatique axée sur le renforcement et le 
développement des systèmes de marchés pour atteindre les objectifs du programme.  

o Quels appuis techniques, financiers et sociaux seront nécessaires pour adresser 
l’ensemble des barrières. 

Lot 2 

Objectif 2 : Design mission pour l’adaptation du modèle de graduation au contexte local et 
développement des outils de formation 

1. Réalisation d’une étude de faisabilité/conception de la stratégie d’intervention (mission de 
conception)  

i. Préparation et recherche documentaire  
Le consultant conduira une recherche documentaire sur le contexte sectoriel et réglementaire de la 
programmation relative aux moyens d'existence à destination des personnes déplacées et des 
communautés hôtes. Le consultant se familiarisera avec les projets de DRC, l’étude des systèmes de 
marchés et des barrières socio-économiques parmi les populations déplacées et hôtes ainsi que les 
différents diagnostics des besoins récemment conduits par les différentes parties prenantes du secteur 
et préparera le matériel nécessaire à sa mission de terrain, notamment les TdR. Au cours de cette 
phase, DRC et le/la consultant(e) établiront clairement les rôles et responsabilités de chacun lors de la 
mission sur le terrain. 

ii. Mission de cadrage sur le terrain  
Le/la consultant(e) aura pour mission principale de finaliser l’étude de faisabilité et de contribuer à 
fournir un cadre à l’orientation stratégique de ce projet. Cette partie de la consultance se basera sur 
les résultats des études de l’objectif 1 et inclura : 
 

o Des discussions de groupe et entretiens individuels avec les communautés 
concernées, des informateurs clés y compris des acteurs du secteur humanitaire, des 
autorités nationales, de la société civile et des participants au projet. 
 

o Des ateliers d’analyse et de conception avec les employés de DRC afin de présenter 
l’approche globale de graduation ainsi que les résultats préliminaires de l’étude de 
faisabilité et de commencer à explorer les paramètres de conception de graduation 
adaptés au contexte. Les facteurs pouvant promouvoir un environnement favorable, 
les obstacles et les prochaines étapes seront explorés.  

La consultance fera preuve d’une méthodologie participative en tenant compte des différences entre 
les populations déplacées et les communautés hôte dans son analyse des besoins.  
 

iii. Analyse et rédaction des rapports de faisabilité et de conception de l’AG 
Ces rapports auront comme objectif de :  

 Définir la faisabilité du projet 
 Définir les objectifs du projet et d’en finaliser le périmètre précis 
 Préciser la stratégie de déploiement 
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 Définir la planification générale du projet en fonction de l’ordre dans l’approche de graduation 
(séquençage) 

 Définir les procédures nécessaires et la méthodologie pour chaque composante de l’approche 
de graduation 

 Planifier la mise en œuvre et identifier le plan d’action pour chaque composante  
 

Le rapport de conception de l’AG devra préciser la méthodologie de chaque composante technique du 
projet. Ils seront finalisés lors de la phase de préparation avec DRC mais pourront comporter par 
exemple :  

 Mentorat/Coaching : structure et fréquence des séances de coaching, profil et compétences 
requises pour les coachs, type d’outils à développer pour mettre en œuvre cette activité et la 
collecte de données, structure en charge du coaching. 

 Réseaux/Parties prenantes au projet : les parties prenantes seront identifiées clairement ainsi 
que leurs contributions à la réussite du projet. Une stratégie visant à renforcer la cohésion 
sociale et encourager la participation et l’implication des communautés sera incluse et un plan 
d’action sera défini.  

 Méthodologie de ciblage : développement du processus d’identification des participants cibles 
pour chaque composante du projet ainsi que des facteurs d’exclusion et d’inclusion.  

 Inclusion financière : formation en alphabétisation financière, modalités d'inclusion financière, 
y compris pour les groupes d'épargne et les groupes de soutien aux entreprises ainsi que 
l’utilisation des services financiers du secteur formel déjà existants. 

 Renforcement des capacités : thèmes de formation sur les compétences générales, 
séquençage de la formation, outils nécessaires à la conduite de la formation. 

 Formation en compétences techniques : besoins en formation et plan de formation. 
 Activités génératrices de revenus : modalité de développement d'activités génératrices de 

revenus. 
 Consommation des ménages : liens avec les autres projets de DRC et des autres partenaires 

pouvant fournir ce volet, en particulier les systèmes de protection sociale.  
 
2. Elaboration des outils et du contenu des formations  

Pour chaque outil identifié, le/la consultant(e) mettra à jour les outils déjà existants de DRC ou en cas 
d’absence les développera. 

Ce pack technique devra comporter un résumé de tous les outils nécessaires au projet avec un tableau 
récapitulatif incluant les recommandations d’utilisation et les modèles de chaque outil. Le curriculum 
de chaque formation sera développé, notamment portant sur les compétences transversales à usage 
des futurs coachs.  

Il devra également inclure une rubrique sur le suivi et l’évaluation du projet. Les critères et indicateurs 
de graduation seront développés avec des recommandations sur le meilleur moyen de collecter et de 
mesurer la qualité de chaque composante et l’impact du projet sur les participants.  

Tous les outils devront pouvoir être complémentaires aux outils liés aux interventions de protection et 
de cohésion sociale.   

3. Développement des compétences des employés et des coachs  
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Le/la consultant(e) devra organiser des modules de formations à destination des employés de DRC, 
des parties prenantes identifiées ainsi que des coachs. Il s’assurera que le modèle de l’AG, la stratégie 
globale, les outils et les aspects techniques sont bien compris et assimilés par les participants.  

Le contenu des formations à destination des formateurs abordera les questions suivantes : principes 
d'apprentissage ; aide à la préparation d'une formation ; aide à l'utilisation des méthodes participatives 
de formation ; aide à l'écriture et à la production de documents d'appui et supports visuels ; 
suggestions pour l'évaluation de formations. 
Objectif 3 : Suivi de la mise en œuvre de l’approche graduation 

Le/la consultant(e) suivra la mise en œuvre du projet et fournira une assistance technique à distance 
en cas de besoin.   

1. Soutien technique pendant la mise en œuvre du projet  

Le/la consultant(e) doit être disponible pour fonctionner comme un helpdesk et répondre aux 
questions techniques sur les outils, les formations ou les approches de graduation pendant la durée 
du projet ( 1 Janv 2023 – 31 août 2024). Le point Focal Technique au niveau Pays sera le Coordinateur 
Livelihoods du DRC. 

Le/la consultant(e) est attendue de connecter activement DRC aux outils, ressources et expertise de la 
communauté de pratique de la graduation, afin de continuer à renforcer les capacités locales sur 
l'approche de graduation. 

Une fois par mois, une réunion fixe doit être organisée entre le/la consultant(e) et l'équipe DRC pour 
s'assurer de la qualité technique des aspects clés de l'AG (coaching, formations, groupes de soutien 
financier, etc.). Cela devrait inclure des visites trimestrielles sur le terrain dans la zone 
d’implémentation du projet. 

4. Développer une feuille de route des moyens de subsistance que chaque participant 
traversera tout au long du projet de graduation. 

L'engagement dans les moyens de subsistance est un processus continu pour assurer la durabilité et 
la résistance aux chocs des participants au projet Graduation. Une fois que les opportunités de travail 
indépendant et/ou d'emploi salarié ont été identifiées, le/la consultant(e) doit aider DRC à développer 
une feuille de route complète sur les moyens de subsistance que chaque participant traversera tout 
au long du projet de Graduation. Cela comprend les compétences techniques et professionnelles que 
chaque participante recevra afin de renforcer sa capacité à s'engager de manière durable dans 
l'opportunité de subsistance et le transfert d'actifs - le montant et la modalité du capital qu'un 
participant reçoit par le biais de l'approche de gradation pour augmenter de manière significative la 
capacité de gain du ménage. En outre, le/la consultant(e) aidera DRC à développer des stratégies pour 
soutenir chaque participant à travers plusieurs cycles d'activités de subsistance alors qu'il/elle 
commence à développer et à diversifier ses opportunités de subsistance, à réinvestir dans sa petite 
entreprise, à mettre de côté des économies et à s'occuper du bien-être de base du ménage. 

5. Évaluation à mi-parcours 

Afin de mesurer l'impact des activités du projet, le/la consultant(e) aidera DRC à réaliser une évaluation 
à mi-parcours. Les coûts des enquêteurs seront pris en charge par DRC. L'objectif de l'évaluation à mi-
parcours est de mesurer les indicateurs de résultats de l'approche de graduation et d'adapter les 
activités si nécessaire. L'exercice comprendra des questionnaires pour les ménages, des discussions de 
groupe et des entretiens avec des informateurs clés. Le/la consultant(e) aidera au développement des 
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questionnaires, à l'analyse des données et à la rédaction du rapport. DRC se chargera de la collecte des 
données. 

 

 

 

 

LIVRABLES ET CALENDRIER  

Date souhaitée de début : 15/11/2021 

 
 Livrable Calendrier  Commentaires  

LOT 1 

O
bj

ec
tif

 1
 

Rapport d’Inception 
méthodologique pour l’étude des 
systèmes de marché et l’analyse 
des barrières socio-économiques 

15 Déc. 2022  Avec tous les détails sur la 
méthodologie, les consultants, le 
budget et le chronogramme 

Méthodologie validée par DRC  22 Déc. 2022 Questionnaires programmé, 
échantillon, stratégie de collecte 
de données  

Rapport sur l’étude des systèmes de 
marchés et l’analyse des barrières  

22 Jan 2023 Version finale validée par DRC  

LOT 2 

O
bj

ec
tif

 2
 

Rapport d’inception de la 
consultance avec plan détaillé 

22 Déc 2022 Avec tous les détails sur la 
méthodologie, les consultants, le 
budget et le chronogramme 

Rapport de faisabilité et de 
conception de l’approche de 
graduation  

15 Jan2023 Rapport complet décrivant la 
conception du projet et les 
principales décisions prises lors 
de l'atelier de conception et 
faisant sortir les spécificités à 
considérer en fonction du statut 
du bénéficiaire 

Outils et modules de formations 30 Jan 2023 Tous les outils : ciblage, suivi et 
d’accompagnement 

Les modules de formation doivent 
être détaillées pour faciliter la 
compréhension des participants 

Formations des employés et des 
coachs sur l’utilisation des outils 

01 Fév 2023  
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O
bj

ec
tif

 3
 

Développer une feuille de route des 
moyens de subsistance pour chaque 
participant.  

 

Fév-2023 
(cohort 1) 

Oct-2024 
(cohort 2) 

 

Soutien technique /Suivi de la 
qualité de la mise en œuvre  

Feb 2023 – 
Aug 2024 

 

Evaluation midline Aug-2023 Le/la consultant(e) aidera au 
développement des 
questionnaires, à l'analyse des 
données et à la rédaction du 
rapport. DRC se chargera de la 
collecte des données. 

 
 

PROFIL DU/DE LA CONSULTANT(E) 

 Expérience avérée (+10 ans) dans la formulation et conduite de projets dans le secteur de la 
sécurité alimentaire et moyen d’existence 

 Expérience dans la conduite d’études, diagnostics ou évaluations portant sur l’adaptation de 
l’approche de graduation 

 Diplôme universitaire de niveau master en sciences sociales, économiques, politiques, 
juridiques, anthropologiques, développement rural ou autre domaine pertinent pour 
l’ensemble de l’équipe sélectionnée 

 Connaissance des contextes d’Afrique, particulièrement des zones instables avec des crises 
chroniques 

 Expérience avérée en animation d’atelier et de formations de formateur 
 Maîtrise du français à l’oral et à l’écrit. La maîtrise de l’anglais est un atout. 

Cette consultance est ouverte à des francophones, notamment pour l'écriture des rapports. Les 
consultants devront parler français pour interagir avec les acteurs clefs mais les rapports pourraient 
éventuellement être écrits en anglais.  

DISSEMINATION DES CONCLUSIONS  

Les résultats et recommandations ne seront partagées de manière externe uniquement après décision 
de la mission. Le rapport final ainsi que toutes les données récoltées resteront la propriété de DRC. Si 
des sections particulières sont utiles et estimées pertinentes à partager aux autres acteurs de la 
communauté humanitaire, la mission se réserve le droit d’établir un rapport séparé reprenant des 
extraits des analyses.   
  

CONSIDERATIONS ETHIQUES  

L’équipe de consultance s’assurera qu’aucun participants et informateur de l’analyse ne l’ait fait de 
manière contrainte ou non-informée. Tous les participants auront été assuré qu’ils ne risquent pas de 
conséquences négatives s’ils choisissent de ne pas participer et que les informations qu’ils donnent 
sont confidentielles et anonymes, sauf dans des cas spécifiquement identifiés pour lesquels 
l’évaluateur a obtenu la permission de citer la personne. L’équipe d’évaluation obtiendra des 
consentements informés des participants, en conformité avec les législations nationales et 
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Européennes. Ceci est également valable pour les images, enregistrements, vidéos et autres médias. 
Les conditions d’utilisation des informations et des médias doivent être stipulée clairement dans le 
consentement.   
L’équipe d’évaluation ainsi que toute personne impliquée dans l’évaluation comme prestataire de 
service est tenu de respecter le code de conduite de DRC dans ses contacts avec les bénéficiaires, les 
équipes et partenaires.   
 

  
PREREQUIS 

 Les consultants ont accès aux zones de couverture de l’action (Provinces du Nord-Kivu et de 
l’Ituri), aux populations, aux documents et aux acteurs de l’action.   

 Les consultants sont enregistrés et sont habilités à fournir la prestation de service.   
 DRC mettent à disposition un point focal pour l’évaluation.   
 DRC informe les consultants des consignes de sécurité et des risques.   
 En cas de changement de situation de risque et de conflit, la méthode de la consultance peut 

devoir être modifiée. Les éléments de sécurité peuvent avoir un effet sur le temps, l’accès, 
l’étendue de la consultance. Le prestataire de service a connaissance de ces risques avant de 
soumettre sa proposition et accepte de devoir revoir celle-ci si cela s’impose.   

 L'atelier de conception et les formations devront être animés en personne dans les locaux du 
DRC au Congo.   

 

CANDIDATURES 

Lots techniques : Les candidats peuvent soumissionner soit au Lot 1 soit au Lot 2 soit au 1+2 lots s’ils 
en ont la compétence.  

DRC privilégiera les dossiers couvrant tous les lots techniques, néanmoins les consultants devront 
démontrer des compétences et une expertise sur l’ensemble des lots pour lesquels ils soumissionnent.  

Dans le cadre de sa proposition, le cabinet ou le/la consultant(e) doit fournir les éléments suivants : 

 Documents administratifs à fournir : 

Le dossier peut être en français ou en anglais, voire une combinaison des deux notamment concernant 
les consultances antérieures, CVs et références.   

# Annexe # Documents Instructions  

1. Modèle 
non fourni 

Offre technique  Doit répondre à l’ensemble des prérequis listés dans l’annexe 
« Termes de Références ». En fonction des lots sur lesquels les 
consultants se positionnent, l’ensemble des lots devront être 
couverts par la proposition technique. Elle comprendra :  

1. Proposition narrative mettant en évidence la méthodologie, 
la composition de l'équipe, le plan de travail et le calendrier. 

2. Portefeuille de consultances antérieures mettant en 
évidence l'expérience pertinente pour cette consultance 

3. Profil de l'entreprise/consultant 

4. Preuve de l'accréditation/enregistrement 
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5. CV de l'équipe de consultants avec expressément mentionné 
les diplômes universitaires 

6. Deux références de précédentes consultations similaires 

7. Un exemple d’étude réalisée par les consultants   

2. Modèle 
non fourni 

Offre financière  L’offre est aussi détaillée que possible, 
elle comprend l’ensemble des coûts associés à la réalisation 
de l’étude : honoraires, équipements et matériel, 
déplacements, frais de communication, et tout autre coût 
afférent. 

L’offre doit être indiquée toutes taxes comprises si applicable. 

L’offre doit comprendre l’ensemble des lots sur lesquels les 
consultants se positionnent  

L’offre doit être paraphée et signée. 

3. B Attestation 
d’acceptation des 
termes et 
conditions de 
l’appel d’offres 

Remplissez TOUTES les sections en entier, signez, tamponnez 
et soumettez 

4. C Code de conduite 
DRC 

Sera exigé à la signature du contrat 

5. D Formulaire de 
déclaration du 
consultant 

Remplissez TOUTES les sections en entier, signez, tamponnez 
et soumettez. 

Sera exigé à la signature du contrat 

6. E Conditions 
contractuelles 
générales du DRC 

Sera exigé à la signature du contrat 

7.  F  Terme de 
référence 
ANNEXE F  

Signez, tamponnez et soumettez (Obligatoire)  

9.    CV du/des 
consultant(s), 
références, etc.  

Joindre un CV mis à jour mettant en évidence les spécifications 
requises mentionnées dans les critères techniques  

 

L’offre retenue est celle ayant obtenu la meilleure moyenne technico-financière pondérée.    

Une fois que DRC aura reçu et analysé les candidatures, elle pourra demander des éclaircissements et 
adaptations aux candidats, si cela était nécessaire.   

Date limite de soumission : 18/11/2022, envoyé à tender.cod@drc.ngo    

 


