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Instructions
[bookmark: _GoBack]Comme présenté dans la DDP, DRC attend évaluer les PSF sur la base de 5 catégories de critères comprenant elles-mêmes des sous-catégories. DRC a défini les questions suivantes pour guider son évaluation technique pour chaque catégorie. Ces questions sont indicatives, et ont seulement pour objet de guider le travail d’évaluation. Les PSF ne sont pas tenus de répondre une à une à ces questions. DRC les utilisera simplement dans sa revue des offres techniques soumises par chaque PSF.  

	Critères Techniques 
Et Sous-Catégories
	Les questions ci-dessous sont indicatives, elles vous permettent de mieux comprendre quelles sont les attentes de DRC
	Information/Documents requis (quand pertinent)
	Points et poids à attribuer

	1. Capacité générale du PSF
	
	Poids : 15%
Note totale 1 : 50

	Cadres juridiques applicables
	Quelles sont les lois nationales et les politiques gouvernementales régissant les services de transferts monétaires et dans quelle mesure êtes-vous conforme ?

Quels sont les documents requis pour permettre au PSF de remplir ses obligations en matière de Know Your Customer (KYC) – Connaissez votre client ?
	1. RCCM [Enregistrement au registre de Commerce et de crédit mobilier]
2. Identification nationale.
3. Notification du numéro d’impôt ou numéro d’impôt - export y compris les preuves de paiement des impôts sur le bénéfice pour l’exercice 2021/2.
4. Attestation Fiscale.
5. Relevé d'identité bancaire
	5	Comment by Lucia Steinberg: S'il a des restrictions par rapport au KYC qui risquent d'exclure la population cible, je recommenderai de revoir ce critere a la hausse. Dans certains contextes, le KYC est une barriere majeure et devient le critere principal pour choisir un fournisseur.	Comment by Edward Francis Karanja: en RD Congo, toutes les entreprises doivent avoir au moins une licence d'enregistrement commercial pour opérer en RD Congo, la preuve du paiement des taxes pour l'année fiscale précédente. Le service des impôts du gouvernement de la RD du Congo souhaite suivre les ONG internationales pour voir quels sont leurs fournisseurs. Les fournisseurs qui se soustraient au paiement des impôts peuvent s'exposer à des sanctions de la part de l'administration fiscale.	Comment by Lucia Steinberg: Merci, cela est tres clair par rapport au point 1 sur les lois. En revanche, mon commentaire etait plutot pour la partie 2 - Quels sont les documents requis pour permettre au PSF de remplir ses obligations en matière de Know Your Customer (KYC) – Connaissez votre client ? - parce que cela peut avoir un impact direct sur l'access des populations a certains mechanismes de distribution (s'ils n'ont pas de carte d'identite, par example, ou de passeport, justificatif de domicile, etc.).	Comment by Edward Francis Karanja: Le minimum est une carte d'identité. Les PSF acceptent également l'attestation des autorités locales si une carte d'identité nationale n'est pas disponible. Ce que nous avons fait la dernière fois, c'est d'engager les autorités locales à fournir des documents d'identification tels qu'un certificat d'attestation aux bénéficiaires qui sont acceptables par les PSF.

	Capacité financière (liquidité/chiffre d'affaires - par rapport à la charge de travail et à la prise en compte d'autres clients, devises) 
	Quelle est la capacité de liquidité du PSF en termes de nombre de clients (bénéficiaires) qu'il peut servir dans un délai déterminé (nombre de jours ou de semaines) ? 

 
Le PSF aurait-il besoin d'un soutien (financier) pour étendre ses services afin de répondre aux besoins de DRC ? Si oui, quel type de soutien ?

	Rapports d'audit (le cas échéant), 

Lettres de confirmation bancaire
	15

	Capacité en ressources humaines et autres (par rapport au nombre de dossiers et à la prise en compte d'autres clients) 
	Quelle est la capacité du PSF en matière de ressources humaines et autres ressources pertinentes ?	Comment by Lucia Steinberg: Ceci devra prendre en compte les ressources necessaires pour la distribution monetaire mais aussi pour la resolution des problemes et plaintes.	Comment by Lucia Steinberg: Section specifique plus bas, donc j'enleve

Le PSF dépend-il de sous-traitants ou d'intermédiaires pour effectuer des transferts de fonds ? Si oui, veuillez préciser	Comment by Lucia Steinberg: et pour la resolution des problemes et plaintes de la part des beneficiaries - a moins que cela soit gere par DRC	Comment by Lucia Steinberg: Section specifique plus bas, donc j'enleve

	Organigramme, 

Liste des sous-traitants / intermédiaires
	10

	Expériences/Références (réputation, fiabilité, accréditation) 
	Le PSF a-t-il déjà travaillé en partenariat avec des acteurs humanitaires (association, ONG, UN) ou le gouvernement pour offrir des services de transferts monétaires à des populations vulnérables ou affectées par des chocs, en particulier dans les zones cibles ? Si oui, veuillez décrire votre expérience (agence, année, etc.).
	Tableau des expériences, 

Références
	20

	6. Mécanisme de Distribution	Comment by Lucia Steinberg: 2 au lieu de 6, peut etre? Et ainsi de suite avec les suivants?	Comment by Edward Francis Karanja: devrait être de 6
	
	Poids : 25%. Note totale  : 60

	Couverture (géographique - générale et relative à la population ciblée) 
	Quelles sont les zones géographiques couvertes par le service?


Combien d'agents/points de vente/succursales le PSF a-t-il et où sont-ils situés ? 


Quelles solutions alternatives sont proposées en cas de mauvaise qualité du réseau téléphonique ou internet dans certaines zones.

	Carte des zones de couverture du PSF

Tableau par zone des agents, points de vente et succursales

Fournir des solutions alternatives
	10

	Rapidité (démarrage, en cours, urgence) 
	Combien de temps faudra-t-il pour mettre en place le mécanisme de distribution proposé, y compris l'enregistrement des bénéficiaires dans la plateforme ?

Combien de temps faut-il en général entre la demande de transfert et la distribution effective ?

Existe-t-il des limites de transaction, y compris des limites sur la valeur des paiements que DRC peut envoyer à un bénéficiaire sur une journée ou des limites sur le volume des transactions globales sur une journée ?

	Préciser les modalités de distribution et d’enregistrement 



Détails sur les limites de transactions
	10

	Capacité de distribution (nombre de distributions par jour/semaine/mois par site, y compris les sites éloignés/non connectés) 
	Quel type et combien de clients vos services financiers atteignent-ils actuellement (total et par zone et par jour) ?	Comment by Lucia Steinberg: Voir ici la capacite d'augmenter l'echelle pour inclure la cible prevue de DRC?

Le système permet-il les transferts en masse ? 

Quelle est la couverture des lieux éloignés (absence de réseau mobile/internet) et comment fonctionne-t-elle (agents, transport physique d'argent, etc.) ?


	Rapport annuel ou équivalent
	15

	Accessibilité du service (documentation, alphabétisation numérique/autre, inclusion, etc.), commodité et préférences
	Quels sont les documents (cartes et papiers d'identité) nécessaires aux clients pour permettre le transfert monétaire et le retrait ?


	Liste des documents et compétences requis
	5

	Pertinence par rapport à l'objectif des programmes
	Dans quelle mesure le mécanisme de mise en œuvre s'aligne-t-il sur le(s) objectif(s) spécifique(s) du programme de DRC ?
	
	10

	Exigence en matière de matériel et équipement (mise à disposition, location) 

	Quel matériel et équipement sont nécessaires, et pour qui, pour effectuer les transferts monétaires (voir la structure tarifaire pour les coûts connexes) ?
	Liste et spécification des du matériel et des équipements nécessaires 

	10

	7. Support & Autres Services
	
	

	A DRC :
· Plateforme, tableau de bord
· Reporting*
· Contrôle et suivi
· Renforcement des capacités du personnel
· Assistance technique*.
· Point focal / Contact
· Interopérabilité des systèmes
· Accès au système / supervision
	Quelle est la capacité du PSF à fournir un appui technique à DRC (hotline, personnel, etc.) ?
Quels rapports de transactions sont mis a disposition de DRC ?

Le système fonctionne-t-il hors ligne ? 

Quel est le type d'accès dont dispose DRC et peut-il être spécifique à l'utilisateur (différents niveaux d'accès) ?

DRC peut-il faire fonctionner ce système facilement avec les programmes et les structures opérationnelles existantes ? 

Quelles ressources humaines et autres ressources supplémentaires sont nécessaires au niveau de DRC pour faire fonctionner le système ?

	Exemple de modèle de déclaration de transactions
	20

	Aux bénéficiaires :
· Expérience/support de l'utilisateur

	Quelle est votre capacité à fournir un soutien technique aux bénéficiaires des programmes (hotline, personnel, etc.) ?

	Expliquer votre capacité et les délais pour résoudre les problèmes à fournir une aide aux bénéficiaires en cas de perte et/ou de défaillance de carte Sim	Comment by Lucia Steinberg: et les delais pour resoudre les problemes
	10

	8. [bookmark: _Hlk40364176]Identification, Atténuation, et Réponse aux Risques
	
	Poids : 15%.
Note totale 4 : 50


	Sûreté et sécurité du mécanisme et du processus de distribution.
	Quelles procédures le PSF a-t-il en place pour évaluer les risques de sécurité pour les bénéficiaires et le personnel tout au long du cycle de distribution ?

	Expliquer la procédure mise en œuvre pour réduire les risques d’utilisation abusive du service par le personnel du DRC

	10

	Gestion et protection des données (partage, confidentialité) 
	Le PSF est-il conforme à la législation/normes nationales/régionales sur la protection des données/informations/sécurité, soit de manière générale, soit de manière spécifique au mécanisme de mise en œuvre ? 

Le PSF est-il conforme à la législation RGPD ou conforme aux autres législations et normes applicables en matière de protection des données et de l'information et de sécurité ? 

Le PSF est-il disposé à respecter les conditions contractuelles de DRC en matière de protection et de sécurité des données et des informations ? 

Le PSF a-t-il une politique de protection des données/informations/sécurité ? 

Quelles sont les données/informations minimales requises par le PSF pour i) remplir ses responsabilités légales (par exemple, KYC) ; ii) vérifier l'identité du bénéficiaire ; iii) effectuer le paiement ?

	Certification (le cas échéant), copie de la politique du PD, des procédures d’opérations standard
	10

	Erreur humaine et/ou de système

	Quel est le risque d'erreur humaine ou de système et comment ce risque sera-t-il atténué?
Comment les transactions sont-elles pré-vérifiées avant le paiement ?

	
	10

	Fraude et corruption, perte, vol
	Quel est le risque de fraude et de corruption ou de perte et de vol et comment ce risque sera-t-il atténué ?

	
	20

	9. Structure de prix (aspect technique uniquement) 
	
	25%

	Proposition financière
	Ce point définit aussi précisément que possible la manière dont les prix sont fixés pour vos services de transferts monétaires. 
	Annexe A2 Proposition financière
	N/A
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